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“nodbion,  Pan Janusz Pawelczyk
p.o. Dyrektora Delegatury
Najwyzszej 1zby Kontroli
w Bialymstoku
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15-267 Bialystok

Odpowiadajac na wystapienie pokontrolne Dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby
Kontroli w Biatymstoku z dnia 30 listopada 2023 roku Nr LBL1.410.25.2.2023 P/23/007 z
przeprowadzonej kontroli: P/23/007 — Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej,

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacja prawna.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami o charakterze formalnym w
zakresie nie zawarcia w umowach z radcami prawnymi i adwokatami oraz z organizacja
pozarzadowa postanowien dotyczacych powierzenia przetwarzania danych o0sdb
korzystajacych ze swiadczen, w zakresie objetym oswiadczeniami, o ktérych mowa w art. 4
ust. 2 unpp, Powiat Sokdlski zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawarcia w umowach
zawieranych od 1 stycznia 2024 r. z radcami prawnymi i adwokatami oraz z organizacjg
pozarzadowag postanowien dotyczacych powierzenia przetwarzania danych o0séb
korzystajacych ze swiadczen, w zakresie objetym o$wiadczeniami, o ktérych mowa w art. 4

ust. 2 unpp.
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l. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Sokdtce, ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8, 16-100 Sokdtka, zwane dalej:
~otarostwem” lub ,Urzedem",

Piotr Recko, Starosta Sokdlski, od 19 listopada 2018 r.

1. Zapewnienie przez powiat warunkow prawnych i organizacyjnych umozliwiajacych
prawidlowg, realizacjg zadan zwiazanych z udzielaniem nieodplatnej pomocy prawnej,
swiadczeniem nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacja prawna,

2. Zgodnos¢ z przepisami i rzetelnos¢ realizacji zada polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej.

3. Dzialania powiatu w zakresie efektywnego udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i
efektywnego swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacii prawnej.

Od 1 stycznia 2020 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych, tj. do dnia 30 listopada 2023 r.
z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] Izbie Kontrolit

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bialymstoku

1. Wojciech Olszewski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LBI/162/2023
z 2 paZdziernika 2023 r. i nr LBI/185/2023 z 15 listopada 2023 r.
2. Tomasz Jarocki, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr
LBI/186/2023 1. z 15 listopada 2023 1.

(akta kontroli str.1-6)

1Dz.U.z 2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonowanie i efektywno$c realizacii zadan
z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodpfatnego poradnictwo obywatelskiego
i edukacji prawnej w Powiecie Sokdlskim? (dalej: Powiat) w okresie objetym kontrola,

Starosta zapewnit dziatanie w Powiecie w latach 2020-2023 (do 30 czerwca) wymaganej
liczby punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego (dalej: punkty
npp/npa). Prowadzenie dwdch z nich powierzat corocznie organizaci pozarzadowej wybranej
w wyniku prawidtowo przeprowadzonych konkurséw. Terminowo zawart tez porozumienia
z organami samorzadu zawodowego radcéw prawnych i adwokatow a takze umowy
z adwokatami i radcami prawnymi, ktdrzy zostali wyznaczeni do udzielania nieodpfatne]
pomocy prawnej w jednym z trzech punktéw npp/npo. Ich lokalizacja, dostgpnosc
i organizacja odpowiadata wymogom prawnym w tym zakresie.

Srodki na funkcjonowanie punktéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowa oraz
wynagrodzenie adwokatom i radcom prawny za Swiadczenie ustug w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej przekazywane byto zgodnie z zasadami okreslonymi w zawartych z nimi
umowach. Otrzymana dotacja z budzetu paristwa na realizacje zadania zostata wykorzystana
zgodnie z przeznaczeniem.

Na biezaco prowadzone byly dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie wiedzy
0 npp/npo, a takze edukacja prawna. Zadania byly realizowane prawidlowo, co rowniez
potwierdzaly wyniki monitoringu oraz kontroli przeprowadzanych przez upowaznionych
pracownikow Starostwa, przez co przyczynity sie do osiagniecia zatozonych efektow.

Stwierdzono nieprawidtowos¢ o charakterze formalnym dotyczaca niezamieszczenia w tresci
umoéw zawartych przez Powiat z adwokatami, radcami prawnymi oraz organizacjg,
pozarzadowa, postanowieri dotyczacych powierzenia przetwarzania danych osobowych osdb
korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie przez powiat warunkéw prawnych i organizacyjnych
umozliwiajacych prawidlowa realizacje zadan zwiazanych
z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniem
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacja
prawng

1.1. Warunki organizacyjne

1.1.1. W Starostwie zapewniono organizacje umozliwiajaca wiasciwa realizacje zadari
dotyczacych nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej (dalej ,hpp-npo”).

W okresie objetym kontrolg zadania w tym zakresie zostaly ujete w regulaminach
organizacyjnych Starostwa Powiatowego oraz w zakresach obowigzkdéw pracownikdow
i innych uregulowaniach wewnetrznych.

Zadania dotyczace organizacii nieodptatnej pomocy prawnej takie jak m.in.:

—  przygotowywanie projektéw porozumien zawieranych przez Powiat z gminami
okreslajacych gminne lub powiatowe lokale, w ktérych beda, usytuowane punkty
nieodptatnej pomocy prawnej oraz harmonogram jej udzielania;

2 Najwyzsza izba Kontroli formuiuje ocene ogding, jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowej.

3 Dalej: Powiat.

4 Qceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byc
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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— przygotowywanie projektow zarzadzeri Starosty okreslajacych powiatowe lokale,
w ktdrych beda, usytuowane punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz harmonogram iej
udzielania;

- przygotowywanie projektw porozumier zawieranych przez Powiat z Okregowa Rada,
Adwokacka w Bialymstoku® oraz Okregowa, Izba Radcow Prawnych w Bialymstokus
W sprawie liczby i imiennego wskazania wyznaczonych adwokatdw, radcéw prawnych
oraz ich zastgpcow, ktorzy beda udziela¢ nieodplatnej pomocy prawnej na obszarze
powiatu, zasad ich wynagradzania oraz zasad wykorzystania urzadzeri technicznych
w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej;

- przygotowywanie projektow umow zawieranych przez Powiat z adwokatami oraz radcami
prawnymi wyznaczonymi do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;

— przeprowadzanie otwartych konkurséw ofert na powierzenie prowadzenia punktdw
nieodptatnej pomocy prawnej organizacjom pozarzadowym:

— przekazywanie Ministrowi Sprawiedliwosci oraz wlasciwemu wojewodzie zbiorczej
informacji o wykonaniu przedmiotowego zadania,

zostaly wskazane Referatowi Prawnemu Wydziatu Organizacyjnego Starostwa. Zakresami

czynnosci zdania te do sierpnia 2020 r. zostaly przypisane pracownikowi z tego Referatu,

a od sierpnia 2020 r. kierownikowi tego Referatu, kidry pelnit réwniez funkcje Koordynatora

Powiatowego zadari zwiazanych z npp-npo. W Starostwie nie powolano natomiast

peinomocnika w celu realizacji zadan npp-npo, o ktérym mowa w art. 9 ust, 5 ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim

oraz edukacji prawnej’.

W Starostwie wyznaczono pracownika z Wydziat Finansowego do rozliczen srodkéw dotacji

na npp-npo, ktdry byt odpowiedzialny za: nadzor finansowy nad wydatkowaniem $rodkéw

przeznaczonych z budzetu paristwa na wynagrodzenia i obstuge trzech punktéw npp-npo,
weryfikacje miesiecznych kart pracy adwokatow i radcdw prawnych, prawidiowosé rozliczer
zadania realizowanego w punkcie npp przez adwokatdw i radcéw prawnych.

(akta kontrali str, 9-25)

W Starostwie nie wystapily przypadki zgtaszania skarg i wnioskéw na dziatania Powiatu
w zakresie npp-npo. (akta kontroli str. 54)

W okresie objetym kontrola, Starostwo byto raz kontrolowane przez przedstawicieli Wojewody
Podlaskiego. Kontrola w lutym i marcu 2020 r. dotyczyta realizacji przez Powiat zadar
z zakresu npp-npo i edukacji prawnej od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli. Wykonanie zadari
oceniono pozytywnie, nie formujac zadnych uwag ani zalecen. Zakres kontroli obejmowat:
przygotowanie wykazu planowanych dyzuréw na ternie powiatu, porozumienia z okregowa,
radg adwokacka, i rada, okregowej izby radcow prawnych, umowy z adwokatami i radcami
prawnymi, obsada punktéw i wspdlpraca z wykonawcami, organizowanie wizyt dla
mieszkaricow o roznych potrzebach, dostepnos¢ dyzurdw dla mieszkaricéw pod wzgledem
czasu | miejsca, dokumentacja i sprawozdawczos¢, rozliczenie wykorzystania dotacj,
korzystanie z opinii o jakosci ustug, terminowe przeprowadzanie kontroli wykonywania zadar
oraz przechowywanie dokumentacji.8

Ponadlo w systemie obstugi NPP-NPO przedstawiciele Wojewody Podlaskiego oceniali na
podstawie kart czgsci A realizacje nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Ogdtem
w latach 2020-2023 (do 30 czerwca) zostaio ocenionych szesc kart czesci A z kidrych pieé
uzyskato po 8 punktow (oceng maksymalna) a jedna 6 punktow.

(akta kontroli str. 30-38, 52-54)

W okresie 28 sierpnia - 13 pazdziernika 2023 r. audytor wewnetrzny Starostwa przeprowadzit
audyt ,Ocena systemu zarzadzania i kontroli — Rozliczenie udzielonych dotacji podmiotom
spoza sektora finansow publicznych na podstawie ustawy o pozytku i 0 wolontariacie” w 2022
r., w tym dotyczacych udzielania dotacji na npp-npo. Zakres przedmiotowy audytu obejmowat:
regulacie i przepisy wewnetrzne funkcjonujace w jednostce, $rodki kontroli okreslone

5 Dalej: ORA.

S Dalej: OIRP.

7Dz.U.z 2021 r. poz. 945. Dalej: unpp.

& W kontroli poruszono sprawe rezygnacji wybranego na 2019 rok stowarzyszenia, ktdre nie podpisalo umowy i npp byla
Swiadezona przez przedsiawiciel samorzadu adwokackiego i radcowskiego.

4



w regulacjach wewnetrznych, zakresach obowiazkow, odpowiedzialnosci i uprawnien,
postepowania konkursowe, wykorzystanie dotacji zgodnie z unormowaniami okreslonymi
wzwartych  umowach/porozumieniach, ~ weryfikacie ~ dokumentéw  zrédiowych
potwierdzajacych dokonane wydatki, weryfikacje rozliczenia przyznanych dotacji oraz
dokumentacje z prowadzonych spraw. W wyniku audytu stwierdzono, ze istniejace struktury
wewnetrzne oraz funkcjonujacy system kontroli zarzadcze] daja, zapewnienie prawidtowe;
realizacji zadari zwiazanych z udzielaniem dotacji podmiotom spoza sektora finansow
publicznych na podstawie ustawy o pozytku i o wolontariacie. Audytor nie formutowat zadnych
zalecen. (akta kontroli str. 39-51)

W zwiazku z epidemia COVID-19 wystapily dwa okresy zmiany sposobu realizacji zadar
dotyczacych npp-npo. Od 13 marca do 31 maja 2020 r. prowadzono obstuge interesantow za
pomoca  Srodkdw komunikacji na odleglos¢ (telefon, poczta elektroniczna), co wynikato
z komunikatu Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zas od 12 paZdziernika 2020 r. do 1 lipca 2021
r. realizacja zdar w zakresie npp-npo zostafa uregulowana zarzadzeniem Starosty w sprawie
ustalania procedury obstugi interesantéw®. Zarzadzeniem tym ustalono, ze swiadczenie npp-
npo na terenie powiatu bedzie sie odbywalo droga telefoniczng, lub elektroniczna, poprzez
rejestrowanie 0séb chetnych w formie telefonicznej na wskazany numer (ten sam co
wczesniej) oraz elektronicznie droga, mailowa na adres dedykowany npp-npo.

(akta kontroli str. 26-29, 203-458)

1.1.2. W okresie objetym kontrola pracownik odpowiedzialny za realizacje zadari npp-npo nie
byt kierowany na szkolenia dotyczace zagadnieri z tym zwiazanych i nie wyrazat takiej
potrzeby.,

Jak wyjasnila Sekretarz Powiatu Starostwo Powiatowe w Sokdice ma wykupiong licencje
oprogramowania LEX Premium, ktdre posiada bardzo duzg oferte nie tylko dotyczgcg aktow
prawnych, wzoréw pism i wnioskdw, orzecznictwa sadow powszechnych, ale tez cechuje go
szerokie spectrum szkoleri on-line z réznych dziedzin prawa w tym z nieodpfatnej pomocy
prawnej i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego. Pracownik, majacy w Zakresie
obowigzkdw nieodptatng pomoc prawng i nieodpfatne poradnictwo obywatelskie korzysta bez
ograniczeri z ustug profesjonalnej platformy Lex Premium.

(akta kontroli str. 952-955, 956-958)

1.2, Warunki prawne, w tym zawieranie porozumien z gminami oraz z okrggowymi
radami adwokackimi i radami okregowych izb radcow prawnych

1.2.1. W okresie objetym kontrola, Powiat samodzielnie realizowat zadania z zakresu npp-
npo. W okresie tym nie wplywaly do Starosty wnioski wojtéw (burmistrzéw, prezydentéw
miast) z terenu Powiatu dotyczace wspdinej realizacji zdari npp-npo.

(akta kontroli str. 55-157)

1.2.2. Zgodnie z algorytmem okre$lonym w art. 8 ust. 2 w zwigzku z art. 20 ust. 4 unpp
w okresie objetym kontrola, na terenie Powiatu funkcjonowaly trzy punkty do realizacji zadari
npp-npot¢. Corocznie, zgodnie z art. 11 ust 1 i 1b unpp jeden punkt powierzono do
prowadzenia adwokatom lub radcom prawnym (zawsze byt to punkt zlokalizowany w siedzibie
Starostwa w Sokdlce), zas pozostate dwa punkty powierzono organizacji pozarzadowe.
W calym okresie objetym kontrola, (tj. od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2023 r.) punkty te
byly prowadzone przez Stowarzyszenie Sursum Corda i w jednym punkcie (w Dabrowie
Biatostockiej) $wiadczono ustugi nieodptatnego poradnictwa prawnego, zas drugim punkcie
(w Suchowoli) $wiadczono ustugi nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Nie wystapity
przypadki zwiekszania liczby jednostek poradnictwa obywatelskiego, o ktorych mowa w art.
11 ust. 1d unpp. (akta kontroli str, 55-157, 790)

1.2.3. Powiat zgodnie z art. 10 ust. 1 unpp corocznie (przed 30 listopada) zawierat na kolejny
rok porozumienia w sprawie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej na obszarze Powiatu
Sokdiskiego z OIRP i ORA. W okresie objetym kontrola, byly to corocznie porozumienia

S Zarzadzenie nr 89/2020 1. Starosty Sokdiskiego z 12 pazdziernika 2020 r. (ze zmianami — zarzagdzeniem nr 92/2020 z 23
paZdziernika 2020 r.) oraz uchylajace je zarzadzenie nr 35/2021 Starosty Sokdlskiego z 1 lipca 2021 r.

10 Od 2024 roku, w zwiazku z algorytmem okreslonym w art. 8 ust. 2 w zwiazku z art. 20 ust. 4 unpp na ternie Powiatu maja,
funkcjonowac dwa punkty do realizacji zadan npp-npo (wskaznik ponizej 2.5).
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tréjstronne. O zawartych porozumieniach Powiat informowat niezwlocznie, . od 7 do 28 dni
Wojewode Podlaskiego, co byto zgodne z art. 10 ust 3 unpp. (akta kontroli str. 824-839)

1.2.4. Objete badaniem trzy Porozumienia zawarte z samorzadem adwokackim i radcowskim
na lata 2020-2023 zawieraly elementy okreslone w art. 10 ust. 1 unpp, w tym:

— liczbe adwokatow i radcow prawnych majacych udziela¢ swiadczeri w zakresie npp. —
corocznie ustalano po pieciu adwokatéw i pieciu radcéw prawnych, przy czym radcowie
realizowali npp w | pétroczu kazdego roku, zas adwokaci w Il pétroczu kazdego roku,

— zobowiazanie do przediozenia imiennych wykazow radcéw prawnych i adwokatéw oraz
ich zastgpcdw, zgodnie z wykazem planowanych dyzurdw,

— zasad wynagradzania adwokatow i radcow m.in. z podaniem stawki godzinowe],
obliczania wynagrodzenia miesigcznego i jego limitu, dokumentdw bedacych podstawa,
rozliczania czasu pracy i termindw ich wyptaty,

— zasad korzystania z urzadzen technicznych w punkcie.

W porozumieniach zawarto postanowienia zabezpieczajace interes powiatu, jak na przykiad
mozliwos¢ wydiuzenia dyzurdw, zapewnienie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej poza
punktem w przypadku oséb niepefnosprawnych, zobowiazania do pracy w systemie obstug
NPP-NPO, jak réwniez zasad weryfikacji czasu pracy | prawidiowosci rozliczer.

(akta kontroli str, 824-839)

125. W Powiecie corocznie uchwalano programy wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi, o ktérych mowa w art. 5a ust. 1 i 2 udpp. Programy te byly publikowane
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podlaskiego. W programach tych zawarto m.in.
postanowienia dotyczace realizacji zadan npp-npo, wskazujac, ze dziafania te beda
realizowane poprzez prowadzenie punktu przeznaczonego na udzielanie nieodptatne]
pomocy prawnej, Swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodplatne]
mediacji. (akta kontrali str. 55-157)

13. Powierzenie  organizacjom  pozarzadowym  prowadzenia  punktéw
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodpiatnego poradnictwa obywatelskiego.

1.3.1. Powiat na lata 2020-2023 ogfosit cztery konkursy. Kontrolg objgto trzy konkursy (na
lata 2021-2023 oglaszane w latach 2020-2022) na powierzenie organizacjom pozarzadowym
prowadzenia punktow przeznaczonych na realizacje zadari z zakresu npp-npo. Byly to
otwarte konkursy obejmujace kazdorazowo po dwa zadania tj. prowadzenie punktu npp
w Dabrowie Biatostockiej oraz prowadzenie punktu npo w Suchowali, jak réwniez zadania
z zakresu edukacji prawnej. W dokumentacji konkursowej dopuszczono mozliwosé sktadania
ofert na jedno lub oba zadania, a zadania te byly oceniane przez Komisje konkursowe
odrgbnie. Wszystkie konkursy zostaly rozstrzygniete, a z wybrana, organizacjg, zawarto
umowe. (akta kontroli str. 39-51, 55-157, 816-817, 862-880)

1.3.2, Zgodnie z art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®* wszystkie objete badaniem ogloszenia o konkursach ofert
byly publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej'2, na stronie internetowej dotyczacej
zagadnieri npp i npo oraz w siedzibie Starostwa.  (akta kontroli str. 39-51, 55-157, 862-880)

1.3.3. Wszystkie trzy ogloszenia o otwartych konkursach na realizacje zadari npp-npo na lata
2021-2023 (odpowiednio w latach 2020-2022) zawieraly elementy, o ktdrych mowa w art. 13
ust. 2 udpp, tj.: rodzaj zadania, wysokos¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje
tego zadania, zasady przyznawania dotacji, terminy i warunki realizacji zadania, terminy
skiadania ofert, tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert (w tym kryteria formalne oraz
merytoryczne z okresleniem punktacji) oraz terminy dokonania wyboru ofert, zrealizowanych
przez Powiat w danym roku i roku poprzedzajacym zadaniach dotyczacych npp z podaniem

"Dz U. 22023 r. poz. 571. Dalej: udpp.
2 Dalej: BIP.



przeznaczonych na to kwot dotacji. Ponadto w ogloszeniach zawarto klauzule informacyjne
dotyczace RODO®. (akta kontroli str. 39-51, 55-157, 862-880)

1.3.4. W przypadku wszystkich ww. trzech konkurséw termin sktadania ofert nie byt krétszy
niz 21 dni od publikacji ogtoszen o konkursie (zgodnie z art. 13 ust. 1 udpp).
(akta kontrofi str, 39-51, 55-157, 862-880)

1.3.5. Rozpatrzeniem ofert zajmowaly sie Komisje Konkursowe. Kazdorazowo ogtaszano,
wraz z ogtoszeniem konkursu, nabdr na cztonkéw Komisji Konkursowych sposréd organizacii
pozarzadowych prowadzacych dzialano$é pozytku publicznego. Réwniez kazdorazowo
wystepowano do Wojewody Podlaskiego o wytypowanie przedstawiciela do Komisji
Konkursowej. W przypadku analizowanych konkurséw (ogtaszanych w latach 2020-2022, na
lata 2021-2023) nie zglosit sie Zaden przedstawiciel organizacji pozarzadowej, jak rowniez
nie bylo przedstawiciela Wojewody. Czteroosobowe komisje skiadaly sie z przedstawicieli
Powiatu. Kazdorazowo w Komisji byt pracownik wyznaczony do realizacji zada’ npp-npo,
a przewodniczacym byt Wicestarosta, Wszyscy cztonkowie Komisji skiadali stosowne
oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu.

(akta kontroli str. 39-51, 55-157, 862-880)

1.3.6. Komisje Konkursowe w mysl wymogu okreslonego w art. 11 ust. 6 unpp, sprawdzaly
czy organizacje sktadajace oferty byly wpisane na liste organizacji uprawnionych do
prowadzenia punkow npp-npo. Kazdorazowo wymogiem konkursow byto przediozenie
dokumentdw potwierdzajacych mozliwosc ubiegania sig o powierzenie prowadzenia npp-npo,
za$ weryfikacja tego byta jednym z kryteridw oceny formalnej ofert.

(akta kontroli str. 39-51, 55-157, 862-880)

1.3.7. Przy rozpatrywaniu ofert Komisje Konkursowe uwzglednialy rdwniez elementy
wymienione w art. 15 ust. 1 udpp, takie jak: mozliwosci realizacji zadania, kalkulacje kosztow,
proponowana, jako$¢ realizacji zadania (kwalifikacji o0sdb, dziatania promocyjne,
proponaowane formy edukacji prawnej, zdolno$¢ zapewnienia ciagtosci dziatania), planowany
wktad rzeczowy i finansowy (m.in. Swiadczenia wolontariuszy), jak réwniez realizacje zdan
w tym zakresie w latach poprzednich i doswiadczenie w tym obszarze. Wymienione elementy
oceny byly zawarte w kazdorazowo w kryteriach oceny merytorycznej.

(akta kontroli str. 39-51, 862-880)

1.3.8. Posiedzenia Komisji Konkursowych dokumentowane byly protokotami. Zawieraly one
opis przebiegu prac Komisji oraz zataczone dokumenty (listy obecnosci, oswiadczenia
czlonkéw Komisji 0 niepozostaniu z oferentami w stosunkach mogagych wywolywac
podejrzenie co do braku bezstronnosci, karty ocen formalnych ofert — dokonanych przez
wszystkich czlonkéw Komisii, karty ocen merytorycznych ofert — dokonane przez wszystkich
czlonkéw Komisji, zestawienia ocen poszczegdinych ofert). W tresci protokotdw zawarto m.in.
wykazy ofert spetniajacych kryteria etapu | (oceny formalnej) z liczba, otrzymanych punktow
w ocenie merytorycznej (Il etap) w celu przediozenia Zarzadowi Powiatu.

(akta kontroli str. 39-51, 862-880)

1.3.9, Zarzad Powiatu w przypadku omawianych wyzej konkursow, kazdorazowo dokonywat
wyboru ofert rekomendowanych przez Komisje Konkursowe. W przypadku analizowanych
konkursow byly to oferty Stowarzyszenia Sursum Corda, kiére kazdorazowo uzyskiwaty
najwiecej punktdw w ocenie merytorycznej. Oferty tej organizacji spetniaty wymagania
regulaminéw poszczegdinych konkursdw oraz zawieraly elementy okresione w art. 14 ust. 1
udpp, tj. zakres rzeczowy zadan do realizacji, terminy i miejsce realizacji, kalkulacjg
przewidywanych kosztéw realizacji zadania, informacje o wczesniejszej dziatainosci,
informacje o zasobach rzeczowych i kadrowych, deklaracje o zamiarze odptatnego
wykonywania zadania publicznego. (akta kontroli str, 39-51, 862-880)

1.3.10. W okresie objetym kontrola nie wystapity przypadki zmiany organizacji wybranej
w ramach konkursu. Jak wspominano wczesniej wybrane oferty uzyskaty najwiecej punktow

13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.).
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w ocenach merytorycznych. Nie byly tworzone listy rezerwowe, zestawienia rozpatrywanych
ofert przez Komisje Konkursowe zawieraly punktowe oceny merytoryczne.
(akta kontroli str. 39-51, 55-157, 862-880)

1.3.11. Wyniki konkurséw byly kazdorazowo ogfaszane niezwiocznie, tj. od 12 do 18 dni od
podjecia przez Zarzad Powiatu uchwat o dokonaniu wyboru, co bylo zgodne z art. 15 ust, 2]
udpp. Byly one publikowane na stronie internetowej, BIP i siedzibie Starostwa, a ogloszenia
te zawieraly elementy, o ktdrych mowa w art. 15 ust. 2h udpp, tj. nazwe oferenta, nazwe
zadania publicznego i wysokos¢ przyznanych srodkéw publicznych.

(akta kontroli str. 39-51, 55-157, 862-880)

13.12. W okresie objetym kontrola nie bylo przypadkéw niewylonienia organizagji
pozarzadowej, w ramach konkurséw dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia. nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W okresie objetym kontrola, nie
wystapity przypadki zlecenia realizacji zadar zwiazanych z nieodptatna pomoca, prawna,
nieodptatnym  poradnictwem obywatelskim w trybie pozakonkursowym oraz w trybie
okreslonym w art. 19a udpp. (akta kontroli str. 39-51, 55-157, 862-880)

14. Zawieranie umow z organizacjami pozarzadowymi oraz z adwokatami i radcami
prawnymi.

1.4.1. W wyniku otwartych konkurséw ofert z lat 2020-2022 (dotyczacych realizacji zadar

npp-npo w latach 2021-2023) umowy z wyloniong, organizacja, pozytku publicznego zawierano

bez zbednej zwloki. (akta kontroli str. 698-733, 862-880)

1.4.2. Zgodnie z art. 11 ust. 7 unpp, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zapewniono na podstawie uméw zawartych przez
Powiat z organizacja pozarzadowg!. Analiza wszystkich czterech ww. dokumentéw
wykazala, ze:

— zawieraly one elementy wskazane w art. 6 ust. 2 pkt 1, 1a i 3-6a'® unpp oraz w art. 221
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?s,

— organizacji pozarzadowej powierzono zadania z zakresu edukacji prawnej, realizowane
w zwiazku z problemami zgtaszanymi w trakcie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
oraz Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w wymiarze co najmnie]
dwdch zadari na rok, co spetniato przestanki okreslone w art, 11 ust. 7 unpp,

— zawieraly elementy okreslone w otwartych konkursach ofert, w szczegélnosci dotyczace
obowigzku wyodrebnienia przez organizacjg pozarzadowa, w ewidencji ksiegowej
srodkdw na realizacje zadania oraz ohowiazkdéw sprawozdawczych.

(akta kontroli str. 698-733)

1.4.3. Stosownie do przepisow art. 6 ust. 1 unpp udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
przez adwokatow i radcow prawnych odbywalo sie na podstawie uméw zawartych
z Powiatem. W okresie objetym kontrola z adwokatami i radcami prawnymi zawarto facznie
35 umoéw, w tym: po 10 w latach 2020-2022 i piec w 2023 roku (do 30 czerwca)'. Analiza
0Smiu (z 35) umdw wykazata, ze zawarto w nich w m.in.;

— postanowienia przewidziane w art. 6 ust. 2 unpp,

— postanowienia zabezpieczajace interesy Powiatu, w szczeg6inosci dotyczace kontroli
wykonania zobowiazari umownych oraz zasad odpowiedzialnosci zleceniobiorcéw za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazari umownych, w tym:

* zobowiazanie adwokata / radcy prawnego do: 1/ prowadzenia miesigcznej karty
ewidencji czasu pracy; 2/ prowadzenia ewidencji udzielanych nieodptatnych porad
prawnych; 3/ prowadzenia wdrozonego przez Powiat centralnego systemu
teleinformatycznego Ministra Sprawiedliwosci do obstugi nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej,

1 Umowy zawarto z jednym podmiotem, tj. ze Stowarzyszeniem Sursum Corda. Dalej: ,organizacja pozarzadowa" lub
Stowarzyszenie”,

5 W umowach nie okreslona specjalizacji dyzurdw, o kiérej mowa w art. 6 ust. 2 pkt 6b unpp.

Dz, U. 22023 1. poz. 1270, ze zm. Dalej: ufp.

7 Nieodplatna pomoc prawna byta udzielana w | pdtoczu kazdego roku przez radcdw prawnych, a w i polroczu — przez
atlwokatow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

e sprawowanie nadzoru finansowego, weryfikacja miesiecznej karty ewidencji czasu
pracy adwokata / radcy prawnego oraz prawidtowosci rozliczenia zadania przez
wyznaczonego pracownika Wydzialu Finansowego w Starostwie,

e prawo Powiatu do rozwiazania umowy bez wypowiedzenia w przypadku razacego jej
naruszenia,

e odpowiedzialno$¢ adwokata / radcy prawnego za niewykonanie zadania oraz prawo
Powiatu dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych,

s zobowigzanie adwokata / radcy prawnego do korzystania z lokalu, w ktérym
realizowane bylo zadanie, zgodnie z przeznaczeniem oraz w terminie i czasie
okreslonym w umowie. (akta kontroli str. 734-789)

1.4.4. W okresie objetym kontrola w jednym przypadku adwokat wskazany przez ORA
odméwit zawarcia umowy. Umowe podpisano z kolejnym adwokatem wskazanym przez ORA
i nie miato to wplywu na realizacje zadania. (akta kontroli str. 55-157, 881-882)

1.4.5. W umowach z organizacja pozarzadowa zawarto postanowienia w zakresie: odbierania
oSwiadczen od osdb, kidrych dotyczyly dane zwiazane z gromadzeniem, przetwarzaniem
i przekazywaniem danych oscbowych / wypelnienia wobec o0sdb korzystajacych
z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obowiazku
informacyjnego wynikajacego z RODO. Do umdw podpisanych ze Stowarzyszeniem oraz
adwokatami i radcami prawnymi zatgczano klauzule dotyczaca przetwarzania danych
osohowych,

W tresci umdéw zawartych przez Powiat z adwokatami, radcami prawnymi oraz
Stowarzyszeniem nie zawarto postanowien dotyczacych powierzenia przetwarzania danych
osobowych oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego, co szerzej opisano w dalsze tresci wystapienia, w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci. (akta kontroli str. 698-789)

1.5. Finansowanie zadan

W okresie objetym kontrola, tj. w latach 2020-2023 (do 30 czerwca), Powiat otrzymywat
corocznie od Wojewody Podlaskiego Srodki dotacji w wysokosci 198,0 tys. zi, co wynikalo
z prowadzenia trzech punktéw npp-npo. Jak wspomniano w pkt 1.2.2. niniejszego
wystapienia pokontrolnego, z uwagi na coraz mniejsza, liczbe mieszkaricéw Powiatu, od
2024 roku roczna kwota dotacji bedzie dotyczyta finansowania dwdch punktdw npp-npo
i bedzie wynosita 140,7 tys. zt. W latach 2020-2022 kwoty zwréconych (niewykorzystanych)
$rodkéw dotacji do Wojewody Podlaskiego wyniosty odpowiednio: 237,92 zi, 591,20 zt
i 3,43 zt. Wynikato to z rozliczen pracy radcéw prawnych i adwokatéw (zaokraglers stawek lub
nieobecnosci —w 2020 r, dotyczyto to czterech godzin niecbechosci, zas w 2021 t. szesciu
godzin niechecnosci na dyzurach). W kazdym roku wytonionej organizacji pozytku
publicznego przekazywano po 126 060 zt (po 63 030 zt na kazdy z punktdw — co wynikaio
z przeprowadzonych konkursdw i zawartych z organizacja umow). Tak wiec koszt
prowadzenia punktow wynidst odpowiednio: 197,8 tys. zt 197,4 tys. zti 198,0 tys. z+i 91,5 tys.
zt w | péiroczu 2023 r. W latach 2020-2022 na wynagrodzenia wydano nie wiecej niz 91%
kwoty dotacji (zgodnie z warunkiem art. 20 ust. 1 unpp), {j. odpowiednio: 179,9 fys. z,
179,6 tys. zti 180,2 tys. zt. Na pokrycie kosztow obslugi organizacyjno-technicznej nie wiece]
niz 6%, j. corocznie po 11 880 zt (wydatki Starostwa), zas$ na zadania z zakresu edukaci
prawnej po 5 940 zt, tj 3% (wydatki wykazane przez organizacje pozarzadowa).

Nie wystapily problemy z nieterminowym otrzymywaniem dotacji od Wojewody, jak réwniez
terminowym przekazywaniem dotacji organizacji pozarzadowe;.
(akta kontroli str. 791, 890-937, 938-943, 944-949)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca, nieprawidiowosc:

W umowach zawartych przez Powiat z adwokatami, radcami prawnymi oraz
Stowarzyszeniem nie zamieszczono postanowieri dotyczacych powierzenia przetwarzania
danych osobowych oséb korzystajacych z nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, podanych w zlozonych przez nie oswiadczeniach, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 2 unpp tj. o$wiadczeniu o niemoznosci poniesienia kosztow odplatne
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pomocy prawnej oraz — w przypadku przedsiebiorcow — o niezatrudnianiu innych osdb w
ostatnim roku. Zgodnie z art. 4 ust. 4 unpp administratorem tych danych jest starosta.

Stosownie do art. 28 ust. 3 RODO przetwarzanie wspomnianych danych przez podmiot
przetwarzajacy odbywa sig na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, ktdre
podiegaja, prawu Unii lub prawu paristwa czlonkowskiego i wiaza, podmiot przetwarzajacy i
administratora, okreslaja przedmiot i czas trwania przetwarzania, jego charakter i cel, rodzaj
danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktdrych dane dotycza, obowiazki i prawa administratora.

W Zzlozonych wyjasnieniach Starota wskazal, Ze istota zawedéw radcy prawnego oraz
adwokata, ktore polegaja na $wiadczeniu pomocy prawnej, zaklada przetwarzanie zaréwno
danych osobowych klientdw, jak i danych osobowych osdb trzecich przekazanych przez
klienta oraz zebranych z innych Zrédet na potrzeby wykonania ustugi. Prawidiowe
wykonywanie wskazanych zawodéw wymaga przy tym, aby radca prawny lub adwokat
samodzielnie podejmowat decyzje w ramach $wiadczenia pomocy prawnej, w tym w zakresie
celow i sposobGw przetwarzania danych osobowych przekazanych przez klienta i zebranych
w toku Swiadczenia ustugi prawnej, i nie byt w tym wzgledzie w pelni zalezny od polecenia
klienta. Ponadto zauwazyt, ze sposéb wykonywania tych zawodow, w tym przetwarzanie
danych osobowych niezbednych do Swiadczenia pomocy prawnej, ksztattowany jest przez
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego oraz zawodowe kodeksy etyki, a w zwiazku z
potrzeba wykonania wspomnianych obowiazkéw przedstawiciele tych zawodéw podejmuja,
samodzielne decyzje, w tym réwniez w zakresie przetwarzania danych osobowych. Nie
mozna wigc uznac, ze przetwarzanie danych osobowych przez te osoby w ramach
Swiadczenia pomocy prawnej wymaga uprzedniego zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych przez powiat i organizacje pozarzadowa, prowadzaca punkt
nieodptatnej pomocy prawnej; dostep do tych danych przez podmioty uprawnione do
swiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
nastepuje z mocy prawa, a nie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

NIK wskazuje, ze status administratora przysiuguje adwokatowi lub radcy prawnemu w
zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu éwiadczenia pomocy prawnej, w tym
danych zawartych w dokumentach sprawy, przedktadanych przez osoby uprawnione. W tym
przypadku radca prawny lub adwokat realizuja bowiem w istocie wiasne zadania. Prawidiowe
ich wykonywanie wymaga, aby radca prawny lub adwokat samodzielnie podejmowat decyzje
w ramach swiadczenia pomocy prawnej, w tym co do celdw i sposob6w przetwarzania danych
osobowych przekazanych przez osoby uprawnione i zebranych w toku $wiadczenia tej
pomocy,  nie byl w tym wzgledzie zalezny od polecen starosty. Natomiast administratorem
danych, zawartych w oswiadczeniach osoby uprawnionej, okreslonych w art. 4 ust. 2 unpp,
Jest—zgodnie z art. 4 ust. 4 unpp — starosta. Adwokat i radca prawny udzielajacy nieodptatnej
pomocy prawnej, co do zasady beda przetwarzac dane zawarte w tych oswiadczeniach jako
podmioty, ktdrym powierzono przetwarzanie danych, a nie administratorzy. Konsekwencja,
tego jest koniecznos¢ zawarcia w tym zakresie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stosownie do art. 28 ust. 3 RODO. (akta kontroli str. 698-789)

Starosta zapewnit odpowiednie warunki organizacyjne i prawne umoZliwiajace realizacje
zadania w zakresie npp. Corocznie organizowat konkursy, w wyniku ktdrych powierzat
prowadzenie dwdch (z trzech) punktéw npp organizacji pozarzadowej. Terminowo tez
zawieratumowy z adwokatami i radcami prawnymi, ktdrzy udzielali pomocy prawne;j w jednym
punkcie npp. Srodki dotacji na finansowanie zadanie wykorzystano z zachowaniem zasad
okreslonych w art. 20 ust. 1 unpp.

Nie zamieszczano jednak w tresci umdw zawartych przez Powiat z adwokatami, radcami
prawnymi oraz organizacj, pozarzadows, postanowieri dotyczacych powierzenia
przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
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Opis stanu
faktycznego

2. Zgodnosc¢ z przepisami i rzetelno$¢ realizacji zadan polegajacych
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej

2.1. Liczba punktéw, warunki lokalowe i dziatania informacyjne.

2.1.1. W okresie objetym kontrola na terenie Powiatu funkcjonowaly trzy punkty do realizacji
zadan npp-npo, co bylo zgodne z art. 8 ust. 2 unpp liczba punktdw odpowiadafa
mnoznikowi'8, o ktérym mowa w art. 20 ust. 4 unpp. Jeden punkt npp (prowadzony przez
adwokatow i radcdw prawnych) miescit sie w Sokdice (w siedzibie Starostwa), dwa punkty
prowadzone przez organizacje pozarzadowa, miescily sie w Dabrowie Biatostockiej (npp)
i Suchowali (npo) — w budynku osrodka zdrowia. W okresie objetym kontrola, zmianie (od
wrzesnia 2022 r.) ulegfa lokalizacja punktu w Dabrowie Biatostockiej. Poprzednio miescit sie
on w Internacie Zespotu Szkdt w Daprowie Biatostockiej, a obechie w siedzibie Osrodka
Zamiejscowego Starostwa w Dabrowie Biatostockiej. Wszystkie punkty miesity sie
w budynkach nalezacych do Starostwa lub zaleznych od Starostwa podmiotéw. Bylty one
Zlokalizowane w trzech najwiekszych miejscowosciach Powiatu: Sokdtka potozona centralnie,
Dabrowa Biatostocka na kraricu pdtnocnym Powiatu, za$ Suchowola na kraricu zachodnim
Powiatu, co umozliwiato ich dostepnosc komunikacyjna,

(akta kontroli str. 790, 792)

2.1.2. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenie nieodpfathego poradnictwa
obywatelskiego odbywalo sie w punktach w przecietnym wymiarze pie¢ dni w tygodniu
podczas dyzuru trwajacego co najmniej cztery godziny dziennie z wylaczeniem dni wolnych
od pracy, co spetniato wymogi art. 8 ust. 3 unpp'®. Godziny dyzurdw? zapewnialy dostepnosé
pomocy dla 0séb aktywnych zawodowo i uczacych sie. (akta kontroli str. 820-823)

2.1.3. Zgodnie z art. 8a ust.1 unpp w Starostwie sporzadzona byla i aktualizowana lista
jednostek nieodpfatnego poradnictwa. Publikowana byla ona na stronie Starostwa oraz
innych lokalnych mediach (zgodnie z art. 8a ust. 4 unpp), jak rdwniez dostepna byta
w punktach npp-npo. Oprécz danych dotyczacych nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodplatnej mediacji, zawierata ona wykaz
jednostek nieodptatnego poradniciwa wg dziedzin: rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne,
pomoc spoteczna, rozwigzywania problemdéw alkoholowych | innych uzaleznien,
przeciwdziatania przemocy domowej, interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, prawa konsumenckie, prawa pacjenta, prawo pracy, prawo
podatkowe, dla oséb bedacych w sporze z podmiotami rynku finansowego oraz inne
(Rzecznik Praw Obywatelskich). (akta kontroli str. 55-157, 950-951)

2.1.4. Zgodnie z art. 9 ust. 4 unpp Powiat upowszechnial wiedze o dziatalnosci systemu npp-
npo. Poza strona,internetowa, (BIP), jak réwniez bezposrednimi informacjami w punktach npp-
npo, informacje na temat npp-npo byly umieszczane na stronie Facebooka Starostwa,
w dwutygodniku internetowym prowadzonym przez Powiat ,InfoSokdtka”. Informacje na
temat npp-npo (w tym spersonalizowane w zakresie danych Powiatu) znajdowaly sie na
stronie internetowe] Stowarzyszenia Sursum Corda (organizacji wylonionej w ramach
konkursowy. (akta kontroli str. 55-157, 950-951)

2.1.5. W okresie objetym kontrola tj. w latach 2020-2023 (do 30 czerwca) karty pomocy czes¢
B (dalej ,karty B") byly skladane przez osoby korzystajace z npp-npo tylko w 2020 r., co
szerzej omdwiono w pkt 3.4. niniejszego wystapienia pokontrolnego. Ogdtem w 2020 r.
zlozonych zostalo 105 kart B, w tym 66 w punkcie npp prowadzonych przez adwokatow
i radcOw prawnych i 39 w punktach prowadzonych przez organizacje pozytku publicznego.

Karty te zostaly wprowadzone do systemu obstugi NPP-NPO i zgodnie z § 9 ust. 4
rozporzagzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej

18 Mnoznik wynidst: po 2,7 dia lat 2020-2021 i po 2,5 dla lat 2022—2023.

18 7godnie z umowami zawartymi z organizacjami pozarzadowymi oraz adwokatami i radcami prawnymi, w przypadku, gdy
liczba oséb uprawnionych, ktérym ma zosta¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna, uniemoZliwia sprawne umawianie
termindw wizyt w punktach na obszarze Powiatu, na zadanie Starosty czas trwania dyzuru w punktach mdgl ulec wydtuzeniu
do co najmniej 5 godzin dziennie.

2 W poniedziafki, Srody, czwartki i piatki w godzinach 9:00 — 13:00, we wtorki w godzinach 13:00 — 17:00.
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pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego? zostaly powiazane
z osobg, Uudzielajaca porady. Zawartos¢ tych kart zostala wygenerowana réwniez do
sprawozdari kwartalnych w 2020 r. Wprowadzone opinie byly pozbawione cech
umozliwiajacych identyfikacje osoby uprawnionej, tj. zgodnie § 9 ust. 5 tego rozporzadzenia.
Starostwo natomiast nie przekazywato tych opinii z wprowadzonych do systemu kart B, mimo
postanowien § 9 ust. 112 ww. rozporzagdzenia, do ORA i OIRP jak i organizacji pozarzadowe;,
Jak wyjasnit Koordynator Powiatowy zaréwno koordynatorzy z ORA, OIRP jak i koordynator
z organizacji pozarzadowej posiadajg dostep do systemu obstugi NPP-NPO i maja, wglad
m.in. do wprowadzonych kart B i jej powiazania z 0soba, udzielajaca, porady.

(akta kontroli str. 507-675, 814-815, 962-966)

2.16. W okresie objetym kontrola kwartalne sprawozdania z wykonania zadania
polegajacego na udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, byty generowane przez Koordynatora Powiatowego
w systemie obstugi NPP-NPO terminowo (zgodnie z art. 12 ust. 1 unpp) i tym samym byly
przekazywane w systemie dla Wojewody Podlaskiego oraz Ministra Sprawiedliwosci.

(akta kontrali str. 507-675)

2.1.7. Zgodnie z art. 5a ust. 3 udpp, do dnia 31 maja lat 2021-2023 Zarzad Powiatu przediozyt
Radzie Powiatu oraz opublikowat w Biuletynie Informacji Publicznej sprawozdania za lata
poprzednie z realizacji rocznych programdéw wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi- podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego. W sprawozdaniach
opisano m.in. dziatania realizujace programy w zakresie odnoszacym sie do nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne]
wskazujac:

— organizacje pozarzadowa, wyloniona, po przeprowadzeniu procedury konkursowej, kidrej
powierzono zadanie polegajace na prowadzaniu dwdch punktéw przeznaczonych na
udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego,

— liczbg 0s6b, ktérym udzielono porad i poradnictwa,
— liczbe i zakres porad,

— kwote dotacji celowej otrzymanej z budzetu paristwa i przekazanej organizagji
pozarzadowej na realizacje zadania. {akta kontroli str. 677-697)

2.1.8. Z przeprowadzonych ogledzin wszystkich trzech punktéw npp-npo, wynika, ze
wyznaczone lokale spefnialy warunki okreslone w § 5 ust. 1, 2 i 4 oraz § 3 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. | tak:

— byly to wyodrgbnione pomieszczenia umozliwiajace zachowanie dyskrecji — ich
wyposazenie umozliwiato przeprowadzenie mediacji (st6t oraz miejsca siedzagce dla co
najmniej czterech osob),

— przed pomieszczeniami zapewniono miejsca dla 0s6b oczekujacych,

— Zzapewniono dostep do mediéw, w tym dostep do Internetu oraz wyposazenie w sprzet
komputerowy (z wymaganym oprogramowaniem), urzadzenia skanujaco-drukujace,
niszczarki do dokumentow,

~ na zewnafrz lokali znajdowaly sie: oznaczenia punktu, informacje o dyzurach, dane
kontaktowe, informacje o zasadach udzielania npp-npo jak i mediacji oraz o uprawnionych
do korzystania z tej pomocy i zasadach jej otrzymania, listy jednostek poradnictwa, wg
kategorii — co omdwiono w pkt. 2.1.3. niniejszego wystapienia, nieprzezroczyste
i oznakowane urny do uwieszania kart pomocy czesci B wraz z informacja o mozliwosci
przekazania swojej opinii o otrzymanej pomocy w zakresie npp-npo, jak réwniez
informacje o mozliwosci skorzystania z polubownych sposabdw rozwiazywania sporéw,
wtym mediacji (w okresie objetym kontrola, nie wystapity przypadki przeprowadzania
mediacji). (akta kontrali str. 158-164)

Z przeprowadzonych ogledzin wynika, ze lokalizacja obecnych punktéw umozliwiata dostep
dla osdb z niepetnosprawnoscia, ruchowa, a ich oznakowanie i godziny pracy byly

% Dz. U. poz. 2492, ze zm. (zwane dalej fozporzadzeniem w sprawie nieodpatnej pomocy prawne;’).
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umieszczone na tych punktach i w budynkach, w ktdrych sie znajdowaly. Informacje w tym
zakresie znajdowaly sie réwniez na stronie internetowej Powiatu. Ponadio punkt npp
w siedzibie Starostwa byt zlokalizowany bezposrednio przy pomieszczeniach Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie. (akta kontroli str. 158-164)

2.1.9. Zgodnie z art. 8 ust. 5 unpp Starosta udostepnit na stronie internetowej’? numer
telefonu oraz adres e-mail, pod ktérymi dokonywano zgloszeri o udzielanie nieodptatne]
pomacy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Informacje o dziatainosci punktéw zlokalizowanych na terenie Powiatu oraz informacje
0 sposobie dokonywania zapisow na porady udostepnione stronie internetowe] Starostwa
zawieraly elementy wskazane w § 5 ust. 3b rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej. Powyzsze informacje udostepniono w czytelny i tatwo dostepny sposob.

W okresie objetym kontrola, nie wniesiono skarg i wnioskéw dotyczacych mozliwosci
dokonywania zgtoszen o udzielenie pomacy. (akta kontroli str. 54, 820-823)

2.1.10. Jak podat Koordynator Powiatowy przy lokalizacji punktéw npp-npo brano pod uwage
zageszczenie ludnosci, zainteresowanie tematem npp/npo oraz mozliwosci logistyczne
i rozpietosé terytorialng, Powiatu. Jak wspomniano w pkt 2.1.1. niniejszego wystapienia
pokontroinego w okresie objetym kontrola punkty npp-npo prowadzono w trzech najwiekszych
miejscowosciach Powiatu i rozproszonych terytorialnie. W okresie tym systematycznie rosta
liczba porad udzielanych w punktach npp-npo prowadzonych przez organizacje
pozarzadowa, odpowiednio wynoszagc: 172, 210 i 274 w latach 2020-2022 natomiast malata
liczba porad udzielanych w punkcie npp prowadzonym przez adwokatéw i radcéw prawnych,
odpowiednio: 411, 304, 341. llosci porad byly zwiazane gtdwnie z liczba mieszkaricéw w danej
czesci Powiatu, (akta kontroli str. 55-157, 799)

2.2. Realizacja uméw.

2.2.1. W okresie objetym kontrola S$rodki dotacji organizacjom pozarzadowym byly
przekazywane zgodnie z warunkami umow, tj. w umowach na lata 2021-2023 okreslono
przekazywanie dotacji w dwoch czesciach — | transza w ciagu miesiaca od podpisania umowy
i Il transza w ciagu 30 dni od zlozenia sprawozdania czesciowego (z terminem ziozenia do
30 lipca danego roku). (akta kontroli str. 698-733, 944-949)

2.2.2. W okresie objetym kontrota, nie wystapily przypadki bezumownego $wiadczenia ustug
w zakresie npp-npo, jak réwniez nie wystapity przypadki udzielania pomocy prawnej przez
aplikantéw adwokackich lub radcowskich. (akta kontroli str. 55-157)

2.2.3. W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki udzielania pomocy prawnej przez
aplikantéw adwokackich lub radcowskich. (akta kontroli str. 55-157)

2.3. Rozliczenie przekazanej dotacji i kontrola zadan.

2.3.1. W okresie objetym kontrola, stosownie do postanowiert § 10 ust. 2-3 umow na
realizacje zdan w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i sSwiadczenia
nieodptatnego  poradnictwa  obywatelskiego, Starostwo terminowo otrzymato od
Stowarzyszenia: osiem sprawozdari czesciowych z wykonania zadari za | pétrocze lat 2020~
2023 oraz szes¢ sprawozdan koricowych z wykenania zadari za lata 2020-2022, tj.
odpowiednio do 30 lipca danego roku oraz w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia realizacji
zadan.

Ww. dokumenty byly kompletne i zostaty sporzadzone wedlug wzoru okreslonego
w rozporzadzeniu Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego z dnia
24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umdw dotyczacych
realizacji zadar publicznych oraz wzoréw sprawozdar z wykonania tych zadari®. Wskazano
w nich m.in.: 1/ opis osiagnietych rezultatéw wraz z liczbowym okresleniem skali dziatan
zrealizowanych w ramach zadania; 2/ szczegdtowy opis wykonania poszczegdinych dziatan;
3/ rozliczenie wydatkdw; 4/ rozliczenie ze wzgledu na Zrédto finasowania zadania.

2 htps://sokolka-powiat.pl/nieodplatna-pomoc-prawna-obszarze-powiatu-sokolskiego/,
https://bip-stsokolka.wrotapodlasia.plistarostwopowiatowe/nieodplatna_pomoc_prawna/zasady-udzielania-nieodplatnej-
pomocy-prawnej.html.

2 Dz, U. poz. 2057.
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Weryfikacja sprawozdan przez Staroste speiniata przestanki art. 17 udpp w zakresie kontroli
i oceny realizacji zadan, w szczegdlnosci: stopnia realizaci; efektywnosci, rzetelnosci i jakosci
realizacyi, prawidtowosci wykorzystania Srodkow otrzymanych publicznych oraz prowadzenia
dokumentacji.

Sprawozdania z realizacji zadan byly sprawdzane rzetelnie. Przy weryfikacji badanych
sprawozdari zachowano $lad rewizyjny w postaci notatek stuzbowych. Notatki zawieraly m.in.;
imig | nazwisko pracownika Starostwa dokonujacego weryfikacji, date weryfikacj,
sprawdzane elementy i dokumenty (np. wydatki oraz dokumenty ksiegowe). Sprawozdania
nie wymagaly przedstawienia przez Stowarzyszenie dodatkowych informacji i wyjasnieri.
Ponadto weryfikacja sprawozdari odbywata sie w trakcie przeprowadzanych przez Starostwo
kontroli - prawidlowosci wykonywania powierzonych organizacji pozarzadowej zadari
zzakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
i edukacji prawnej, w tym wydatkowania przekazanej dotacji.
(akta kontroli str. 165-192, 507-675)
2.3.2. W okresie objetym kontrola nie wystapity przypadki nieterminowego skiadania przez
organizacje pozarzadows, sprawozdan z realizacji zadari npp-npo i edukacji prawnej, jak
rowniez przypadki niezaakceptowania takich sprawozdarn przez Powiat,
(akta kontroli str. 203-506)

2.3.3. W okresie objetym kontrola organizacja pozarzadowa wykorzystata dotacje w pelnej

wysokosci. (akta kontroli str. 203-5086, 791)
2.3.4. Wszystkie sprawozdania zlozone przez organizacje pozarzadowa zostaly
zaakceptowane przez Powiat, (akta kontroli str. 55-157, 203-506, 959-966)

2.3.5. Zgodnie z art. 11 ust. 8 unpp oraz § 9 uméw na realizacje zdari w zakresie udzielania

nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,

Starostwo przeprowadzito cztery kontrole* prawidlowosci wykonywania powierzonych

organizacji pozarzadowej zadari z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, niecdplatnego

poradnictwa obywatelskiego i edukaciji prawnej, w tym wydatkowania przekazanej dotagj,
obejmujace lata 2020-2023 (do 30 czerwca). Wykonywanie zadari w kontrolowanych
okresach oceniono pozytywnie, nie wystapily przypadki rozwiazania umowy lub wystapienia

0 zwrot srodkdw z przekazanej dotacji. W wyniku przeprowadzonych kontroli ustalono, ze:

— ustugi nieodpfatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w tym ramach zastepstw, byly $wiadczone przez osoby uprawnione,

— udzielanie pomocy / poradnictwa odbywalo sie wediug kolejnosci zgloszer, po umdéwieniu
terminu wizyty, ustalony sposéb postepowania na wypadek, gdyby osoba zglosita sie
bezposrednio do punkiu bez uprzedniego zapisania, byt przestrzegany,

— pomoc i poradnictwo Swiadczono w wymiarze pie¢ dni w tygodniu co najmniej cztery
godziny dziennie, 1j. zgodnie z art. 8 ust. 3 unpp,

— zgodnie z planem realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej wykonawca przewidziat
realizacje m.in. plakatow, informatoréw, kalendarzy, jak réwniez przeprowadzenie
kampanii edukacyjnej i spolecznej,

— W systemie teleinformatycznym do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, wdrozonym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci: na biezaco
rejestrowano dane zwiazane ze Swiadczeniem pomocy / poradnictwa na terenie Powiatu;
zdefiniowano punkty pomocy / poradnictwa; zarejestrowano wykonaweéw $wiadczacych
ustugi; wskazano koordynatoréw z ramienia organizacji pozarzadowej; karty pomocy
rejestrowano rzetelnie i na biezago,

— kontrolowana organizacja pozarzadowa przedstawiala sprawozdania pdtroczne
z wykonania zadari publicznych,

— objete kontrolami faktury wystawione z tytulu udzielonych porad przez adwokatéw
I radcow prawnych posiadaly niezbedne elementy okreslone w art. 106e ust. 1 ustawy
zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug®, zostaly opatrzone zapisem

% Protokoly pokontrolne nr: OR-11.5330.3.1.2019.AG z 9 wrzeénia 2020r.; OR-[1.5330.3.2020.M0 z 1 paZdziernika 2021 r.; OR-
11.5330.9.2022.MO z 16 wrzesnia 2022 r.; OR-11.5330.3.2023.MO z 18 wrzeénia 2023 1.
% Dz.U. z 2023 1. poz. 1570, ze zm.
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o dokonaniu kontroli pod wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym oraz
zatwierdzone do zaplaty,

— koszty obstugi organizacyjno-technicznej zadari obejmowaly m.in.. wynagrodzenia,
materiaty biurowe, plakaty promujace dostepnasé punkéw, wizyty manitorujace, przesytki
kurierskie i zakup ustug pocztowych,

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci i uchybier w kontrolowanym zakresie,

odstapiono od wydawania zalecen pokontrolnych. {akta kontroli str. 165-192)

Ponadto Koordynator Powiatowy wyjasnit, ze biezacy nadzdr nad realizacja zadan
wynikajagcych z umdw z organizacja, pozarzadows, a takze biezacy nadzor nad praca radcow
prawnych | adwokatow sprawowany by} poprzez:

— prowadzenie listy obecnosci radcéw i adwokatdw Swiadczacych nieodptatng, pomoc
prawna, w budynku Starostwa,

— prowadzenie i weryfikacje procedury zglaszania zastepstw przez prawnikow,

— codzienne monitorowanie czestotliwosei i terminowosci logowania sie wykonawcow
w systemie teleinformatycznym,

— comiesieczne sprawdzanie dokumentacji, w tym karty czasu pracy i oswiadczer
sktadanych przez wykonawcdw,

— sprawdzanie prawidtowosci i terminowosci wypetniania czesci A kart pomocy przez
prawnikow w systemie teleinformatycznym,

— ustalanie telefonicznie i mailowo z koordynatorem ze strony stowarzyszenia tematyki
i formy materiatéw informacyjnych z zakresu edukacji prawnej, jak rdwniez czasu ich
publikacji i zakresu odbiorcdw, do ktérych mialy by byc kierowane.

(akta kontroli str. 959-961)

2.3.6. W ramach kontroli wykonania umdw przez organizacje pozarzadowa, (o ktérych mowa
w pkt. 2.3.5.) sprawdzane bylo, czy nieodptatne porady prawne lub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie udzielane byty zgodnie z art. 11d unpp, w ramach kontroli jakosci wykonania
zadania. (akta kontroli str, 55-157, 165-192)

2.3.7. Kontrola wykonywania zobowiazan wynikajacych z porozumieri z ORA i OIRP oraz
uméw zawartych z adwokatami i radcami prawnymi byla prowadzona na biezaco, co
dotyczylo gdwnie: prowadzenia listy obecnosci radcédw i adwokatow Swiadczacych
nieodptatna pomoc prawna, w budynku Starostwa, prowadzenia i weryfikacji procedury
zglaszania zastepstw przez prawnikdw, codziennego monitorowania czestotliwosci
i terminowosci logowania sie wykonawcéw w systemie teleinformatycznym, comiesiecznego
sprawdzania dokumentacji, w tym karty czasu pracy i oswiadczefi skladanych przez
wykonawcéw (miesieczne karty czasu pracy adwokatdw i radcéw prawnych byly rowniez
weryfikowane przez pracownika Wydzialu Finansowego Starostwa), sprawdzania
prawidtowosci i terminowosci wypetniania czesci A kart pomocy przez prawnikdw w systemie
obstugi NPP-NPO. (akta kontroli str. 840-854, 959-961)

2.3.8. W okresie objetym kontrola w Powiecie nie stwierdzono przypadkow podwykonawstwa
przy udzielaniu przez adwokatdéw lub radcéw prawnych nieoptatnej pomocy prawne;.
(akta kontroli str. 55-157)

2.4. Edukacja prawna

2.4.1. Jak wyjasnit Koordynator Powiatowy, w okresie objetym kontrola, Powiat nie zlecat
zadani z zakresu edukacji prawnej podmiotom wskazanym w art. 15 ust. 1 unpp?® innym niz
organizacje pozarzadowe, z ktérymi zawarto umowy na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

(akta kontroli str. 951-961)

24.2, W czterech umowach zawartych przez Powiat z organizacjs pozarzadowa na
udzielanie w latach 2020-2023 nieodplatnej pomocy prawnej i Swiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego Stowarzyszeniu powierzono zadania z zakresu edukacji
prawnej, realizowane w zwiazku z problemami zgtaszanymi w trakcie udzielania pomocy /

2 Podmioty wymienione w art. 3 ust. 2 i 3 udpp, a takze uczelnie prowadzace studia wyzsze na kierunku prawo oraz samorzady
zawodowe adwokatdéw, radcéw prawnych, notariuszy, komornikéw sadowych oraz doradcéw podatkowych.

15



Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

poradnictwa, w wymiarze co najmniej dwdch zadari na rok. Starosta nie okreslit
preferowanych form realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej.

W ramach ww. umdw, w okresie objetym kontrolg, Stowarzyszenie zrealizowalo z dotacji

tacznie 41 zadan, z czego:

— w ramach nieodpiatnej pomocy prawnej — 21, w tym: siedem w 2020 roku (plakaty,
informatory w wersji papierowej, zakladki edukacyjno-promocyjne do ksiazek, poradnik
dotyczacy mediacji, e-informator edukacyjny zwiazany z prawami i obowiazkami
obywateli, kampania edukacyjna pn. MMS Prawny, kampania spoteczna dotyczaca
ustawowego systemu nieodptatnych Swiadczen); szes¢ w 2021 roku (otwarty wyktad on-
line z zakresu systemu nieodplatnych Swiadczeri, poradnik prawny z tematu wybranego
przez Powiat - sprawy spadkowe, informator dotyczacy praw i obowiazkéw obywatel,
wideo poradnik zgodnie wybrana przez Powiat tematyka — zajecia komornicze, kampania
edukacyjna w mediach w zakresie wskazanym przez Powiat — odwolanie darowizny,
kampania spoleczna - geotarget animowanych filmikw z zakresu mediacji, praw
konsumenckich i cyberprzemocy); pie¢ w 2022 roku (warsztaty z edukacji prawnej dla
miodziezy, informatory/ulotki, poradnik prawny — prawo cywilne dla seniordw, kampania
edukacyjna w mediach, kampania spoleczna); dwa w 2023 roku (do 30 czerwca) (otwarty
wyklad z edukacji prawnej dla seniordw, interaktywny poradnik dla dzieci — prawo
drogowe),

— W ramach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ~ 20, w tym: sze$¢ w 2020 roku
(plakaty, informatory, poradnik dotyczacy mediacji, e-informator dotyczacy praw
| obowiazkow obywateli, kampania edukacyjna pn. MMS Prawny, kalendarz edukacyjny);
siedem w 2021 roku (warsztaty edukacji prawnej dla miodziezy, informatory/ulotki, wideo
poradniki tematyczne zgodnie z tematyka wybrana przez Powiat — gwarancja a rekojmia,
kampania edukacyjna w mediach we wskazanym przez Powiat zakresie — oszustwa
wzgledem seniordw, plakaty, dwie kampanie spoleczne); pie¢ w 2022 roku (wideo
poradnik prawny — uprawnienia samotnego rodzica, plakaty, kampania edukacyjna, pakiet
edukacyjny dla uczniow szkét podstawowych, kampania spoteczna); trzy w 2023 roku (do
30 czerwea) (warsztaty dla miodziezy, informator/ulotki, informator dla cudzoziemcow).

(akta kontroli str. 507-675, 698-733, 793-798, 818-819)

2.4.3. Koordynator Powiatowy wyjasnit, ze w latach 2020-2023 (do 30 czerwca) Powiat nie
realizowal innych zadan z zakresu edukacji prawnej poza zadaniami zleconymi w trybie
przewidzianym w unpp. (akta kontroli str. 950-961)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Starosta zapewnit dziatanie w Powiecie wymaganej liczby punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej i poradnictwa obywatelskiego, ktére spelnialy wymagania 85 ust. 1-4 rozporzadzenia
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Informacje na temat mozliwosci skorzystania z usiug
npp byly rozpowszechniane réznymi metodami, m.in. w mediach spolecznosciowych, co
umozliwiato dotarcie jej do mieszkaricéw Powiatu. Realizacja oraz rozliczenie przekazanych
srodkow odbywato sie zgodnie zasadami okreslonymi w udpp, unpp oraz umowami zawartymi
z adwokatami, radcami prawnymi i organizacja pozarzadowa,

3. Dziatania powiatu w zakresie efektywnego udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i efektywnego $wiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacii
prawnej

3.1. Analiza danych wykazafa, ze w latach 2020-2023 (do 30 czerwca):
[1] Udzielono tacznie 2.079 porad:
— W 2020 roku - 583 porady, w tym: 411 w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej
Zlokalizowanym w budynku Starostwa Powiatowego w Sokdlce, 138 w punkcie
nieodplatnej pomocy prawnej polozonym w internacie Zespolu Szkdt w Dabrowie

Biatostockiej i 34 w punkcie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzonym
w budynku Przychodni Rejonowej w Suchowoli,
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— w 2021 roku - 514 porad, w tym w poszczegdlnych punktach odpowiednio:
304, 1721 38,

— W 2022 roku — 615 porad, w tym odpowiednio: 341, 190%7 i 84,
— w2023 roku (do 30 czerwca) — 367 porad, w tym odpowiednio: 229, 101 i 37,

[2] Nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie udzielano w giowne;
mierze w zakresie prawa cywilnego (49,8% porad), a takze prawa rodzinnego (17,4%),
prawa ubezpieczen spotecznych i prawa (8,8%) oraz prawa karnego (7,7%).

[3] Udzielana pomoc / poradnictwo trwaly giéwnie od 15 do 30 minut (32,2% porad), 30—
45 minut (27,8% oraz pomigdzy 45 a 60 minut (17,4%).

[4] Z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego skorzystato
najwiecej osdb w wieku pomiedzy 35 i 45 rokiem zycia (19,3% uprawnionych), oséb
powyzej 45 do 55 lat (17,5%) oraz 0s6b w wieku 65-75lat (16,5%).

[5] Liczba porad na 1.000 mieszkaricow Powiatu wyniosta odpowiednio: 9,1; 8,2; 9,9 oraz 6.

[6] Liczba porad udzielonych przez adwokatéw / radcéw prawnych ksztattowata sig na
poziomie odpowiednio: 411, 304, 341 i 229, natomiast liczba porad udzielonych przez
organizacje pozarzadowe wykazywata tendencje wzrostowa; 172, 210, 274 i 138.

Koszt systemu w przeliczeniu na porade na punkty prowadzone przez adwokatow /
radcow prawnych w latach 2020-2022 wynidst odpowiednio: 145,55 zt, 195,62 z}i 176,12
z}, a na punkty prowadzone przez organizacje pozarzadowe: 698,37 zt, 572 zti 438,39
zt.

[7] Srednia liczba porad na punkt dziennie ksztattowata sig na poziomie: 0,8 w latach
2020 2022, 0,7 w 2021 roku i jedna w 2023 roku.

Liczba porad dziennie przypadajaca na kazdy punkt wyniosta:

— w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej zlokalizowanym w budynku Starostwa
Powiatowego w Sokdlce: 1,6; 1,2; 1,4 oraz 1,8,

— W punkcie nieodplatnej pomocy prawnej polozonym w internacie Zespotu Szkot
w Dabrowie Biatostockiej: 0,5; 0,7 oraz po 0,8 w latach 2022-2023 (do 30 czerwca),

— W punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzonym w budynku
Przychodni Rejonowej w Suchowoli: 0,1; 0,2; oraz po 0,3 w latach 2022-2023 (do
30 czerwca). (akta kontroli str. 793-813)

3.2. W okresie objetym kontrola, Stowarzyszenie zrealizowato z dotacji facznie 41 zadan
z zakresu edukacji prawnej, realizowanych w zwiazku z problemami zgtaszanymi w trakcie
udzielania pomocy / poradnictwa, co opisano szerzej w pkt 2.4.2. niniejszego wystapienia
pokentrolnego. W ramach zadar wydano m.in. 8.300 szt. informatoréw w wersji papierowej,
5.000 zaktadek edukacyjno-promocyjnych do ksiazek, 300 poradnikdw dotyczacych mediacii,
280 plakatéw. Internetowe spoty promocyjne, e-poradniki i animacje dotarly do
26.342 odbiorcow.

Tematyka zadan obejmowata w szczegdlnosci: przestepstwa i wykroczenia (12,2% zadari),
rodzine (9,6%), zatrudnienie (9%), urzedy i sady (8,3%).
(akta kontroli str. 507-675, 698-733, 793-798, 802-813, 818-819)

3.3. Jak wyjasnit Koordynator Powiatowy, monitorowanie realizacji zada z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacii
prawnej odbywalo sie poprzez dwuetapowa? weryfikacje sprawozdar z wykonania zadania
publicznego przez organizacje pozarzadowa, Ponadto kazdego miesiaca Stowarzyszenie
przekazywalo Powiatowi: zestawienie zbiorcze dotyczace wykonanych Swiadczen za
poszczegdlne miesiace oraz dokumentacje miesieczna wykonawcow. Wszystkie dokumenty
byly weryfikowane przez koordynatora powiatowego nieodptatnej pomocy prawnej /
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kwartalne sprawozdania z zakresu edukacji
prawnej stanowity podstawe do sporzadzenia przez koordynatora sprawozdania kwartalnego
w systemie. Ze sprawozdania kwartainego wynikat zakres tematyczny edukacji prawnej, jaki

27 0d wrzesnia 2022 roku punkt zlokalizowany w internacie Zespotu Szkét w Dabrowie Bialostockiej przy ul. 1000-lecia Paistwa
Polskiego 24 zostal przeniesiony do Osrodka Zamiejscowego Starostwa przy ul. Sulika 4a w Dabrowie Bialostockiej.
2\ Referacie Prawnym | Wydziale Finansowym.
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w danym kwartale zostat przez Stowarzyszenie wykonany. Koordynator weryfikowat zakres
te] tematyki z zakresem, jaki Stowarzyszenie przedstawito w swojej ofercie.
(akta kontroli str. 959-961)

3.4. Jak podano w pkt 2.4.1 3.2. organizacja pozarzadowa zrealizowata zadania wynikajace
z przediozonych ofert oraz zawartych uméw. W sprawozdaniach wskazywata m.in. na:
poprawienie i wyréwnanie dostgpnosci do poradnictwa prawnego, obywatelskiego i mediacji
poprzez zniwelowanie bariery finansowej, poszerzenie $wiadomosci oraz kultury prawnej
(wiym poprzez wydawane publikacje), wzrost wiedzy na temat mozliwosci skorzystania
z systemu nieodplatnych Swiadczeri i zapewnienie im komplementarnej pomocy i wsparcia
w tym zakresie. (akta kontroli str. 203-506)

3.5. Jak wspomniano w pkt 2.1.5. niniejszego wystapienia pokontrolnego karty pomacy czes¢
B byly skiadane przez osaby korzystajace z pomocy tylko w 2020 roku.

Jak wyjasnit Koordynator Powiatowy od chwili wybuchu pandemii COVID-19, a w zwiazku
ztym koniecznosci poddawania kwarantannie wszelkich dokumentéw papierowych,
nastepnie zamknigcia urzedu dia klientéw z zewnatrz i obshugi ich wylacznie za pomoca
Srodkdw porozumiewania sig na odleglosc niemozliwym stalo sie egzekwowanie od
beneficientow nieodplatnej pomocy prawnej wypelniania kart pomocy cz. B. Po powrocie do
obstugi interesantdw w trybie stacjonarnym prawnicy zawsze proponuja wypetnienie takowej
karty, jednakze spotyka sie to z oporem ze strony odbiorcéw pomocy. Petenci sg nieufni, maja
obawy przed ujawnieniem swoich danych wrazliwych. Czesto trudno jest przekonac ich do
wypelnienia i podpisania oswiadczenia oraz klauzuli RODO, a co dopiero do wypetnienia karty
pomocy cz. B, (akta kontroli str. 952-955)

Jak wyjasnita Sekretarz Powiatu beneficjenci pomocy sa bardzo czesto osobami nieufnymi,
majacymi obawy przed ujawnieniem swoich danych wrazliwych. Jest to w duzej mierze
zwigzane niejednokrotnie z ich sprawami, z ktorymi przychodza do punktu npp/npo. Czesto
trudno jest przekonac ich do wypefnienia i podpisania oswiadczenia oraz klauzuli RODO, & co
dopiero do wypetnienia karty pomocy cz. B. Wyrywkowo zadawane sg im pytania co do
jakosci przeprowadzonej porady. Jak dotad nigdy Zadna negatywna ocena nie zostata nikomu
Z pracownikow Starostwa przekazana. (akta kontroli str. 956-958)

Ogdtem w 2020 r. ztozonych zostalo 105 kart B, tj 18,0% osdb ktrym udzielono porady

W 2020 r, oraz 5,0% os6b z okresu 2020-2023 (| pélrocze), w tym 66 w punkcie npp

prowadzonych przez adwokatow i radcdw prawnych i 39 w punktach prowadzonych przez

organizacje pozytku publicznego. Nie zawieraly one ocen negatywnych dotyczacych realizacji

zadari npp-npo. | tak:

- zyczliwe przyjecie zostato acenione na zdecydowanie tak w 93,3% kart i w 6,7% raczej
tak,

- zrozumiatosc¢ otrzymanych informacji zostata oceniona zdecydowanie tak w 94,3% kart
i W 5,7% raczej tak,

- porada pozwolita na podjecie dalszych krokéw, co zdecydowanie na tak oceniono
w 84,8% kart i w 15,2% na raczej tak,

- dogodnos¢ polozenia punktu na zdecydowanie tak zostata oceniona w 82,9%, raczej tak
w 16,2% kart, zas w jednym procencie (1 karta) na raczej nie — a dotyczylo to punktu
w siedzibie Starostwa,

- czytelnos¢ oznakowania punktu zostata oceniona w 87,6% zdecydowanie tak
i w 12,6% raczej tak,

- terminowos¢ wizyty zostata ocenia w 97,0% kart zdecydowanie tak i w 3% raczej tak.

(akta kontroli str. 507-675)

3.6. Analiza kart B odbywata sig podczas ich wprowadzania do systemu obstugi NPP-NPO,
W zwiazku z pozytywnymi ocenami z tych kart ziozonych w 2020 roku nie wystepowala
potrzeba prowadzenia zmian w realizacji zadania. (akta kontroli str. 962-966)

3.7. Sekretarz Powiatu wskazala, ze do dzialart z zakresu npp/npo realizowanych przez
Powiat, majacych cechy dobrych praktyk zaliczy¢ z pewnoscia mozna: ogromny
profesjonalizm i zaangaZowanie, Zyczliwosc i empatyczne podejscie do beneficientow oraz
problemdw z jakimi zwracajg Sie do punktow nieodpfatnej pomocy. Dbalosé o komfort
psychiczny beneficientow m.in. poprzez wykazanie zainteresowania ich problemem
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i informowanie o wykonywanych czynnosciach, komunikacja adekwatna i zrozumiafa dla
odbiorcy, a w razie potrzeby wykonywanie notatek z instrukcjg dziafania lub pomoc w podjeciu
dalszych czynnosci. Informowanie klientdw o wymaganych elementach pism procesowych,
zasadach ich wnoszenia, a takze pobieranie ogdlnodostepnych wzorcw, ktdre mogg pomac
beneficjentowi w samodzielnym sporzadzeniu pisma procesowego. Istotnym elementem
wplywajgcym na jakosc swiadczonych ustug przez Powiat Sokolski jest usytuowanie punktow
Swiadczenia npp i npo na terenie powiatu w kilku miejscowosciach, co daje mozliwosc
wszystkim beneficjentom réwnego dostepu do Swiadczonej pomacy.

(akta kontroli str. 956-958)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Starostwa w zbadanym zakresie.
W okresie objetym kontrola, w Powiecie osiagnieto zaktadane rezultaty zadania polegajacego
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
i edukacji prawnej, w szczegdlnosci okreslone w umowach z organizacjs, pozarzadowa,
Systematycznie rosta liczba udzielonych porad (ze 172 w 2020 1. do 274 w 2022 r.). Rosnaca
liczba porad wplyneta na zmniejszajacy sie koszt dziatania systemu w przeliczeniu na porade
(z 309 zt w 2020 r. do 293 zt w 2023 r.) Pozytywna pinie o realizacji ustug w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, wyrazity
wszystkie osoby, kidre wypelnily czesci B karty pomocy.

IV. Whioski

W zwiazku ze stwierdzona nieprawidlowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o zawarcie w umowach z radcami prawnymi i adwokatami
oraz z organizacjs pozarzadowa postanowien dotyczacych powierzenia przetwarzania
danych os6b korzystajacych ze $wiadczeri, w zakresie objetym oSwiadczeniami, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 2 unpp.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kantrolowanej, drugi do akt kontraoli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrekiora Delegatury NIK
w Biatymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescia uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac NajwyZszg Izbe Kontroli, w terminie
21dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrelnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatar.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezer w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, 30 listopada 2023 r.

Kontroler p.0. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzsze] Izby Kontroli w Biatymstoku

Janusz Pawelczyk
/podpisano elektronicznie/

Wojciech Olszewski

doradca ekonomiczny
Ipodpisano elektronicznie/
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UPP - Urzedowe Poswiadczenie Przedlozenia
Identyfikator Poswiadczenia: ePUAP-UPP 120506956

Adresat dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie
Nazwa adresata dokumentu: POWIAT SOKOLSKI
Identyfikator adresata: stsok

Rodzaj identyfikatora adresata: -

Nadawca dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie
Nazwa nadawcy: NAJWYZSZA |ZBA KONTROLI
Identyfikator nadawcy: NIK

Rodzaj identyfikatora nadawcy: -

Dane poswiadczenia

Data doreczenia: 2023-11-30T15:20:16.601

Data wytworzenia poswiadczenia: 2023-11-30T15:20:16.601

Identyfikator dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie: DOK172524995

Dane uzupetniajgce (opcjonalne)
Rodzaj informaciji uzupetniajgcej: Zrodto
Warto$¢ informacji uzupetniajgcej: Poswiadczenie wystawione przez platforme ePUAP

-‘Rodzaj informacji uzupetniajacej: Identyfikator ePUAP dokumentu
/arto$¢ informacji uzupetniajgcej: 172524995

Rodzaj informacji uzupetniajgcej: Informacja

Wartos¢ informacji uzupetniajgcej: Zgodnie z art. 39" par. 1 k.p.a., w zwigzku z art. 158 ust. 1 ustawy o doreczeniach
elektronicznych, pisma powigzane z przedtozonym dokumentem beda przesytane za pomoca srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Rodzaj informacji uzupetniajgcej: Pouczenie
Wartos¢ informacji uzupetniajgcej: Zgodnie z art. 39" par. 1d k.p.a., w zwigzku z art. 158 ust. 1 ustawy o doreczeniach
elektronicznych, istnieje mozliwos¢ rezygnaciji z doreczania pism za pomocg srodkow komunikacji elekironiczne;j.

Dane dotyczace podpisu

Poswiadczenie zostalo podpisane - aby je zweryfikowac nalezy uzy¢ oprogramowania do weryfikacji podpisu
Lista podpisanych elementéw (referencji):

referencja ID-27a882ededc788757e8439088ada83bb :

referencja ID-119076ecf5fd253743d6b9705c83217f : Pismo%200g%C3%B3ine.xml

referencja : #xades-id-e2393c8a578695e73db2b226b290b6bf



NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Bialymstoku

LB1.410.25.2.2023 Bialystok, 15 listopada 2023 r.

UPOWAZNIENIE DO PRZEPROWADZENIA KONTROLI
NR LB1/186/2023

Na podstawie art. 30 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz.U. 2 2022 ., poz. 623),

Pan/Pani: Tomasz Jarocki starszy inspektor kontroli paristwowej

(imig i nazwisko kontrolera) (stanowisko kontrolera)
jest upowaznionyla

do przeprowadzenia kontroli w nastepujacej jednostee:
Starostwo Powiatowe w Sokélce,
ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8, 16-100 Sokdtka

Podstawa prawna padjgcia kontroli:
Art. 2 ust. 2 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli

Numer i tytut kontroli:
PI23/007 - Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej, nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacja prawna

Zakres przedmiotowy kontroli:

1. Zapewnienie przez powiat warunkéw prawnych i organizacyjnych umozZliwiajacych prawidiowa
realizacje zadari zwiazanych z udzielaniem nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczeniem nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacja prawna.

2. Zgodno$¢ z przepisami i rzetelnosé realizacji zadari polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, $wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.

3. Dzialania powiatu w zakresie efektywnego udzielania nieodpfatnej pomoc prawnej i efektywnego
$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukaciji prawnej.

Okres objety kontrola;
0d 1 stycznia 2020 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych

przed lub po tym okresie.

Upowaznienie ninigjsze wazne jest za okazaniem legitymacji stuzbowej.

Waznos¢ upowaznienia upiywa z dniem 29.11.2023 1.
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NAJWYZSZA 1ZBA KONTROL!

Delegatura w Biatymstoku

Bialystok, 15 listopada 2023 1.

UPOWAZNIENIE DO PRZEPROWADZENIA KONTROLI

NR LBI/185/2023

Na podstawie art. 30 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz.U. z 2022 1., poz. 623),

Pan/Pani:

Wojciech Olszewski

doradca ekonomiczny

(imie i nazwisko kontrolera)

do przeprowadzenia kontroli w nastepujacej jednostce:

Starostwo Powiatowe w Sokélce,
ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8, 16-100 Sokétka

Podstawa prawna padiecia kontroli:

jest upowazniony

Art. 2 ust, 2 ustawy o NajwyZszej Izbie Kontroli

Numer i tytut kontroli:

P/231007 - Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz

edukacja prawna

Zakres przedmiotowy kontroli:

1. Zapewnienie przez powiat warunkéw prawnych i organizacyjnych umozliwiajacych prawidiowa
realizacje zadari zwiazanych z udzielaniem nieodplatnej pomocy prawnej, S$wiadczeniem
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacja prawna.

2. Zgodno$¢ z przepisami i rzetelnosé realizacji zadari polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy

(stanowisko kontrolera)

prawnej, $wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.

3. Dzialania powiatu w zakresie efektywnego udzielania nieodpfatnej pomoc prawnej i efektywnego

$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.

Okres objety kontrola;

0Od 1 stycznia 2020 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych

przed lub po tym okresie.

Upowaznienie niniejsze wazne jest za okazaniem legitymacii stuzbowe.

Wazno$¢ upowaznienia uplywa z dniem 30.11.2023 r.
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