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PRZEWODNICZACY RADY POWIATU
w Sokoice
ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8
16-100 Sokotka
Sokotka, dnia 3 czerwca 2019 r.
WYSLANDO

OR-11.1710.2.2019

oma; 03, 0p. 2019
e | e 1 Podlaski Urzad Wojewodzki
QOUDIS gl .
PQLEC ony w Buflyl'nst(.)ku
Zawrotnym ul. Mickiewicza 3

podwiadczeniom c<bioni

15-213 Bialystok

Dot. kontroli: NK-111.431.10.2019.AW

W odpowiedzi na pytania Pani Agnieszki Wisniewskiej zadane podczas prowadzonej
w dniu 29 maja 2019 r., w Starostwie Powiatowym w Sokotce, kontroli w zakresie organizacji

oraz sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow, uprzejmie wskazuje ze:
Ad. 1 (skargi OR-1.1510.2.2019 i OR-1.1510.3.2019)

Wskazaé nalezy, ze skarzacy pismem z dnia 27 marca 2019 r. (data dorgczenia:
2 kwietnia 2019 r.) zostal poinformowany przez Przewodniczacego Komisji Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rady Powiatu Sokdlskiego o stanie rozpatrywania rzeczonych skarg.
Ponadto 4 kwietnia 2019 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji w sprawie ww. skarg, w ktorych
skarzacy bral udzial (w zalagczeniu zawiadomienie z dnia 27 marca 2019 r. wraz
z potwierdzeniem odbioru). W zwigzku z tym skarzacy byt informowany o sposobie

zalatwienia skargi, zgodnie z art. 237 § 2 kpa.

Powyzsze skargi zostaly zatatwione w terminie. Nalezy wskazaé, ze skarzacy
uczestniczyl w obradach VII sesji Rady Powiatu Sokolskiego w dniu 26 kwietnia 2019 r.,
podczas ktorej ww. skargi byly rozpatrywane. Ponadto uczestniczyl w glosowaniu nad
projektami uchwat w sprawie ich rozpatrzenia. W zwigzku z tym mial on pelna wiedzg
i Swiadomos¢ sposobu zatatwienia skargi juz w dniu 26 kwietnia 2019 r. (w zalaczeniu lista
obecnosci podczas ww. sesji oraz wykaz imiennych glosowan). Nalezy takze wskazaé, ze
ww. sesja odbyta sie w piatek i zakonczyta w godzinach popotudniowych. W zwiazku z tym
pismo dot. sposobu rozstrzygnigcia skargi zostalo wystane w nastgpnym dniu roboczym, tj.
30 kwietnia 2019 r.



Ad. 2 (skarga OR-1.1510.1.2019)

Skarzacy pismem z dnia 29 stycznia 2019 r. (data dorgczenia: 30 stycznia 2019 r.)
zostal poinformowany przez Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Powiatu Sokolskiego o niezalatwieniu skargi w terminie oraz prawie do wniesienia

ponaglenia (w zalgczeniu pismo z dnia 29 stycznia 2019 r. wraz z potwierdzeniem odbioru).

Wskazuje si¢ réwniez, ze skarzacy uczestniczyl w obradach V sesji Rady Powiatu
Sokolskiego w dniu 22 lutego 2019 r., podczas ktorej ww. skarga byla rozpatrywana.
W zwigzku z tym mial on pelng wiedzg 1 swiadomos¢ sposobu zatatwienia skargi juz w dniu

22 lutego 2019 r. (w zalaczeniu lista obecnosci podczas ww. sesji).
Ad. 3 (skarga OR-1.1510.9.2018)

Brak pouczenia skarzacego o prawie do wniesienia ponaglenia oraz informacji
o przyczynach zwloki w rozpoznaniu sprawy, w pismie z dnia 25 lipca 2018 r. byl skutkiem
zwyklego przeoczenia. Zaistniala sytuacja nie miala na celu wprowadzenie kogokolwiek

w blad i nie zostala wywolana celowo.

Wskazaé nalezy, ze za tres¢ ww. pisma odpowiadat 6wczesny Przewodniczacy Rady

Powiatu Sokolskiego.
Ad. 4

Strona BIP Starostwa Powiatowego w Sokolce posiada informacje skierowang do
obywateli zglaszajacych si¢ w sprawach skarg i wnioskow. Wskazuje ona godziny
przyjmowania klientow przez Starost¢ Sokolskiego, etatowych Czlonkéw Zarzadu
i Sekretarza (tj. w poniedziatki w godz. 8:00-12:00 oraz w godz. 15:30-17:00) — czym zostal
spetniony wymog okreslony w art. 253 § 1 kpa.

Dyrektorzy Wydzialéw Starostwa lub wyznaczeni przez nich pracownicy w dniach
pracy Starostwa, w godz. 7:30 — 15:30 oraz w poniedziatki w godz. 15:30 — 17:00, po
wezesniejszym telefonicznym umoéwieniu pod wskazanym numerem telefonu, przyjmuja
obywateli w sprawie skarg i wnioskow. Wyjatkiem jest Referat Rejestracji Pojazdoéw i Referat
Praw Jazdy w Wydziale Komunikacji i Drog, ktory pelni dyzur w kazdy wtorek w godz. 7:30
— 18:00. Wskazujac na powyzsze, zostat tym samym spetniony art. 253 § 2, 3 i 4 kpa.

Ponadto zawarta jest informacja, ze w przypadku, gdy wyznaczony dzien przypada na

dzien ustawowo wolny od pracy, klienci przyjmowani sg w nastepnym dniu roboczym.



Informacje tej samej tresci jest zamieszczona na tablicy informacyjnej Starostwa

znajdujacej si¢ na parterze, przy wejsciu do budynku Starostwa.

Na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Sokoélce wskazana jest osoba
Przewodniczacego Rady Powiatu Sokolskiego — Krzysztofa Krasinskiego oraz wszelkie
mozliwosci kontaktu zaréwno z Biurem Obstugi Klienta, Sekretariatem, adresami email, czy
skrytki pocztowej na platformie ePUAP, przez Kktore mozna nawigza¢ kontakt
z Przewodniczacym Rady Powiatu Sokolskiego.

Zgodnie z art. 253 § 3 i 4 kpa Przewodniczacy Rady Powiatu Krzysztof Krasinski
ustalit w dniu 30 maja 2019 r., godziny przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow,
w poniedziatki, w godzinach 15:00 — 17:00. Powyzsza informacja zostala umieszczona na

stronie BIP i tablicy informacyjne;.

P RZgWOD ACY Y

rzysztof K rasmskz

W zalaczeniu:

1. Pismo z dnia 27 marca 2019 r. wraz z potwierdzeniem odbioru;

2. Lista obecnos$ci podczas obrad VII sesji Rady Powiatu Sokdlskiego oraz wykaz imiennych glosowan;
3. Pismo z dnia 29 stycznia 2019 r. wraz z potwierdzeniem odbioru;

4. Lista obecnosci podczas obrad V sesji Rady Powiatu Sokdlskiego;
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Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 995 z p6zn. zm.) oraz art. 237 § 4 w zw. z art. 36 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096
z pézn. zm.), zwang dalej k.p.a. zawiadamiam, ze zatatwienie Panskiej skargi z dnia 7 stycznia
2019 r. nie bedzie mozliwe w ustawowym terminie.

. Zgodnie z art. 229 pkt 4 k.p.a. organem wiasciwym do rozpatrzenia Panskiej skargi jest
rada powiatu. Najblizsza sesja Rady Powiatu Sokélskiego jest planowana na dzien 22 lutego
2019 r. W zwigzku z tym ustala si¢ nowy termin zatatwienia Panskiej skargi do 22 lutego
2019 r.

Wyjasniam, ze zgodnie z art. 37 § 1 k.p.a. przystuguje Panu prawo wniesienia
ponaglenia, za posrednictwem Rady Powiatu Sokolskiego, do Samorzagdowego Kolegium
Odwolawczego w Bialymstoku, jezeli nie zalatwiono sprawy w terminie okreslonym w art.
35 k.p.a. lub przepisach szczegblnych, ani w terminie wskazanym w art. 36 § 1 k.p.a.
(bezczynnos€) lub postepowanie jest prowadzone diuzej niz jest to niezbedne do zatatwienia
sprawy (przewlekto$¢). Ewentualne ponaglenie musi zawiera¢ uzasadnienie (art. 37 § 2 k.p.a).

4 RDZAM , Z powazaniem,
ZGODNOSC
03 06. 2019 PRZEWODNIGFAZY KOMisJl

Z ORYGINALEM
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RADA POWIATU

w Sokolce

Sokoéika, dnia 27 marca 2019 r.
OR-1.0012.7.4.2019
WYSLAND
| i Rl
wal 77, 03, zag[
¢ o Jarostaw Sylwester Holownia

Radny Rady Powiatu Sokdlskiego

Uprzejmie prosze o wzigcie udzialu w posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji, ktore odbedzie w dniu 04 kwietnia 2019 r. (czwartek) o godz. 13.00 w Starostwie
Powiatowym w Sokélce przy ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8, sala nr 29.

Tematem posiedzenia bedzie:

1. Przedstawienie porzadku posiedzenia.
2. Rozpatrzenie skargi z dnia 21 marca 2019 r. na Staroste Sokélskiego.

3. Rozpatrzenie skargi z dnia 22 marca 2019 r. na Staroste Sokdlskiego.
4. Sprawy rozne.

STWIERDZAM
ZGODNOSE a Hd?,t’zaruk
03 06. 2019

Z ORYGINALEM
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Vyniki glosowania | eSesja.pl

z1

Wyniki glosowania imiennego w sprawie:
Rozpatrzenie projektu uchwaty w
sprawie skargi na Staroste
Sokoélskiego z dnia 21.03.2019 r.

ZA: 17, PRZECIW: 1, WSTRZYMUJE SIE: 0, BRAK GLOSU: 1, NIEOBECNI: 0

Lista imienna

ZA (17)

Biatomyzy Jerzy Gromacki Romuald Harnczaruk Wiestaw
Karpienia Jerzy Koztowski Stanistaw Krasinski Krzysztof
tabieniec Kazimierz Mozdzierski tukasz Oleksza Aleksy
Omielan Jerzy Pawtowski Krzysztof Potapczyk Tomasz

Recko Piotr Rygasiewicz Piotr Skorski Grzegorz Sulik Jarostaw

Szczygielska Agnieszka

PRZECIW (1)

Hotownia Jarostaw Sylwester

WSTRZYMUJE SIE (0)

BRAK GLOSU (1)

Jelska-Jaro$ Bozena Jolanta

NIEOBECNI (0)

% System zarzgdzania pracami Rady Gminy / Miasta i Powiatu eSesja.pl

03.06.2019, 08:56

https://esesja.pl/v5/wyniki_glosowania.asp?id=178304&kod=4¢e06f...




Vyniki gtosowania | eSesja.pl
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Wyniki glosowania imiennego w sprawie:
Rozpatrzenie projektu uchwaly w
sprawie skargi na Staroste
Sokolskiego z dnia 22.03.2019 r.

ZA: 17, PRZECIW: 1, WSTRZYMUJE SIE: 0, BRAK GLOSU: 1, NIEOBECNI: 0

Lista imienna

il

Biatomyzy Jerzy Gromacki Romuald Harnczaruk Wiestaw
Karpienia Jerzy Koztowski Stanistaw Krasinski Krzysztof
tabieniec Kazimierz Mozdzierski tukasz Oleksza Aleksy
Omielan Jerzy Pawtowski Krzysztof Potapczyk Tomasz

Recko Piotr Rygasiewicz Piotr Skorski Grzegorz Sulik Jarostaw

Szczygielska Agnieszka

PRZECIW (1)

https://esesja.pl/vS/wyniki glosowania.asp?id=178305&kod=6d35...

Hotownia Jarostaw Sylwester

WSTRZYMUJE SIE (0)

BRAK GLOSU (1)

Jelska-Jaro$ Bozena Jolanta

NIEOBECNI (0)

Ko

System zarzgdzania pracami Rady Gminy / Miasta i Powiatu eSesja.pl

03.06.2019, 08:57



Lista obecnosci gosci zaproszonych
na V Sesje Rady Powiatu Sokolskiego

dal.Nr 4,

w dniu 22 lutego 2019 r.
L.p. Imi¢ i nazwisko Podpis

< o g
L. Ofwd& SQLC\,UL/Q:J\’"VL— G‘a \ZA/\'
2 | Guolees Afppbopnts

3. hoe oL dedtreui

4. Moraidioa FTWM% Cur /WO :

S. %f&/ M 1@ Arsey st a/—Z

6. ﬂ@du 3?}} % y

= TR e

9. JUU/M Kﬁ\/« n h VW

el FRRONENSEY A //,1,4.& A"’/L«/\

i f@dm /%éf i %

12. [

13

14.

15.

16.

17.

18.

= SZBODNOSE
03 06, 2019

20.

21. -

Starostwo Powiatowe
w Sokélce

ul. Marsz, J, Pifsudskiego 8 3

16-100 Sokélka }

(‘Mﬂ ffEr‘au

ZAM
f“‘*'*k&);\é *«\5_"_’;“\

:' CRYGINALEM



Rada Powiatu Sokélskiego - Rada Powiatu Sokélskiego - Sesja Rady Powiatu Sokélsk... Page1of1 "

Rada Powiatu Sokélskiego - Rada Powiatu Sokélskiego
Sesja Rady Powiatu Sokélskiego w dniu 26 kwietnia 2019

Nazwisko i imie Podpis Uwagi
o ) e
1. Biatomyzy Jerzy [U] AR i ,4
> - S F
//‘7!/'
2. Gromacki Romuald [U] e LA / /
£ B
3. Hanczaruk Wiestaw [U] W
. ' 57
4. Hotownia Jarostaw Sylwester [U] 7 Hotina

5. Jelska-Jaro$ Bozena Jolanta [U]

6. Karpienia Jerzy [U]

7. Koztowski Stanistaw [U] M\Q LQZ }\/

8. Krasinski Krzysztof [U]

9. tabieniec Kazimierz [U]

10. Mozdzierski tukasz [U]

11. Oleksza Aleksy [U]

12. Omielan Jerzy [U]

13. Pawftowski Krzysztof [U]

A
14. Potapczyk Tomasz [U] WW £ .
15.  Recko Piotr [U] QT%V

16. Rygasiewicz Piotr [U]

Vip
17. Skérski Grzegorz [U] § %
18.  Sulik Jarostaw [U] ’\Ei

3 : : :
19. Szczygielska Agnieszka [U] V % %%DOZSACM
/
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WYSetANO

Dnia[ﬂ 3,06. 2019 |
—f— - Podlaski Urzad Wojewodzki
fodpis w Bialymstoku
—Ki OLECONY ul. Mickiewicza 3
: 15-213 Biatystok

OR-11.1710.2.2019

Dot. kontroli: NK-I11.431.10.2019.AW

W odpowiedzi na pytania Pani Agnieszki Wisniewskiej zadane podczas prowadzonej
w dniu 29 maja 2019 r., w Starostwie Powiatowym w Sokolce, kontroli w zakresie organizacji

oraz sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow, uprzejmie wskazuje ze:
Ad. 5 (dot. skargi OR-1.1510.19.2018)

Brak pouczenia skarzacego o tresci art. 239 kpa w pismie z dnia 27 grudnia 2018 r. byt
skutkiem zwyklego przeoczenia. Zaistniala sytuacja nie miata na celu wprowadzenie

kogokolwiek w btad i nie zostala wywolana celowo.

Ponadto, brak ww. pouczenia nie wywotat negatywnych dla skarzacego skutkoéw, gdyz
sprawe zatatwiono po jego mysli (skarzacy zostal, zgodnie z jego oczekiwaniami, publicznie

przeproszony dnia 7 lutego 2019 r.).

Wskazaé nalezy, ze za tres¢ ww. pisma odpowiadal Dyrektor Wydziatu Komunikacji

1 Drég w Starostwie Powiatowym w Sokolce.

Ad. 6 (dot. skargi OR-1.1510.12.2018)

Nalezy wskazaé, ze skarga OR-1.1510.12.2018 zostala uznana za bezzasadna, o czym

skarzgca zostala poinformowana w pismie z dnia 7 wrzes$nia 2018 r.

Niemniej jednak, w dniu 4 wrze$nia 2018 r., z pracownikiem, ktérego dziatanie byto
przedmiotem rzeczonej skargi, zostala przeprowadzona rozmowa. Pracownik podczas niej
zostal pouczony o koniecznosci powstrzymania si¢ od wyrazania emocjonalnych sformutowan,
a zwlaszcza takich, ktore moglyby zosta¢ odebrane przez klienta jako wykraczajace poza zakres
jego obowigzkéw stuzbowych oraz zasad okreslonych w Zarzadzeniu Nr 13/106 Starosty
Sokolskiego z dnia 29 lutego 2016 r. w sprawie wprowadzenia Standardow Obstugi Klienta

w Starostwie Powiatowym w Sokéice.



Wskazuje si¢ takze, ze przeprowadzenia ww. czynnosci informacyjnych

i profilaktycznych nie nalezy utozsamia¢ z uznaniem rzeczonej skargi za zasadna.
Ad. 7

Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46) wynika, ze
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodre¢bnionej

komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Sokotce w § 30 pkt 2 okresla, ze
Referat Prawny koordynuje i rozpatruje skargi i wnioski oraz prowadzi ich rejestr, za wyjatkiem
skarg, wnioskoéw 1 petycji, o ktorych mowa w art. 16a ustawy o samorzadzie powiatowym,
ktorymi zajmuje si¢ Referat Rady i Zarzadu (§ 27 pkt 9a Regulaminu). Natomiast § 19 pkt 9
Regulaminu okresla, ze Wydzialy wykonujg zadania w zakresie przyjmowania klientow
w sprawie skarg i wnioskow oraz ich zatatwianie. Dyrektor Wydziatu jako osoba koordynujaca
praca Wydzialu, w zakresie swoich obowigzkéw, ma przyjmowanie skarg i wnioskow od
klientow urzedu lub wskazanie osoby odpowiedzialnej za przyjecie i zatatwienie skargi lub
wniosku. Wieloletnia praktyka wskazuje, ze klienci majacy na celu zlozenie skargi i wniosku,
pierwsze kroki kieruja do Biura Obslugi Klienta, badz bezposrednio do wlasciwego
merytorycznie Dyrektora Wydziatu w Starostwie. Na kazdym pigtrze budynku znajduje si¢
tablica z wykazem pokoi wlasciwych dla danego wydziatu badz samodzielnego stanowiska,

a takze osob funkcyjnych.

Wskazanie na tablicy ogloszen i stronie BIP, informacji dotyczacych godzin
przyjmowania klientow w sprawie skarg i wnioskow przez Starost¢ Sokolskiego oraz
etatowych Czlonkéw Zarzadu i Sekretarza, Przewodniczacego Rady Powiatu, a takze
Dyrektorow Wydzialéw w Starostwie Powiatowym w Sokolce lub wyznaczonych przez nich
pracownikow wypetnia warunki § 3 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Z up. Starosty

Urszula Janfszkiewicz

Dyrektoy/Wydzialu
Organigacyjnego
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Piotr Reé¢ko o
Starosta Sokolski

Rada Powiatu Sokolskiego
ul. Marsz. J. Pilsudskiego 8
16-100 Sokélka

W  zalagczeniu przekazuj¢ projekt wystgpienia pokontrolnego z kontroli
przeprowadzonej w Starostwie Powiatowym w Sokoélce w zakresie organizacji oraz sposobu
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow za okres od 01.01.2018 r. do 15.05.2019 r.

Jednoczesnie informujg, iz Staroscie/Radzie Powiatu przystuguje prawo zgloszenia na
pismie umotywowanych zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego w terminie 7 dni

roboczych od dnia jego otrzymania.

Z up. WOJEWC ODLASKIEGO

Zofia Silwonik
Chet
Wydzialu Nad i Kontroli



Biatlystok, 13 czerwca 2019 r.
PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

NK-I11.431.10.2019.AW

Pan
Piotr Reéko
Starosta Sokolski

Rada Powiatu Sokélskiego
ul. Marsz. J. Pilsudskiego 8
16-100 Sokotka

PROJEKT WYSTAPIENIA POKONTROLNEGO

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pézn. zm., w dalszej czesci
k.p.a.) w dniu 29 maja 2019 r. pracownik Wydziatu Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku - Agnieszka Wisniewska — starszy inspektor wojewédzki -
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli nr 43/2019, znak: NK-111.431.10.2019.AW z dnia
23.05.2019 r. wydane z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu
Nadzoru i Kontroli, przeprowadzita kontrolg w Starostwie Powiatowym w Sokétce, ul. Marsz.
J. Pitsudskiego 8, 16-100 Sokoika.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola: organizacja oraz sposéb przyjmowania

i zatatwiania skarg i wnioskéw za okres od 01.01.2018 r. do 15.05.2019 r.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Pozytywnie oceniono m.in.: sposéb kwalifikowania skarg, spelienie obowigzku
polegajagcego na informowaniu skarzacych o sposobie zalatwienia skarg, terminowos¢
prowadzonych przez Starost¢ postgpowan skargowych, informowanie skarzacych
0 niemoznosci zalatwienia skargi w ustawowym terminie przez Rade Powiatu, spetnienie
wymogu ustawowego polegajgcego na ustaleniu izamieszczeniu w widocznym miejscu
w siedzibie jednostki informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg

1 wnioskow przez Staroste.



Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia dotyczyly m.in. naruszenia przez Radg
Powiatu terminéw przy zatatwianiu skarg, nie ustalenia i nie zamieszczenia w widocznym
miejscu w siedzibie jednostki informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw, w tym po godzinach pracy Urzedu przez Rad¢ Powiatu oraz braku
informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002

r. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

Kontrola ze wzgledu na jej bezprzedmiotowos¢ nie obejmowala zagadnien

dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola:
Kontroli poddana zostata proba obejmujaca 10 zakonczonych postgpowan skargowych
(5 nalezacych do Starosty Sokolskiego w dalszej czgsci ,,Starosty”, 5 nalezacych do Rady

Powiatu Sokolskiego w dalszej czgsci ,,Rady Powiatu”).

Pisma, ktére wptynely do Starosty zakwalifikowane jako skargi spetnialy przestanki
okreslone w art. 227 k.p.a.

Skontrolowane skargi, w stosunku do ktéi’ych zatatwienia wiasciwy byt Starosta (3),
zostaly rozpatrzone i zalatwione w ustawowym terminie jednego miesigca, zgodnie
z przepisami art. 237 § 1 k.p.a., dlatego tez, przy rozpatrywaniu skarg nie zachodzila
konieczno$¢ skorzystania z art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a. Skarzacy stosownie do
postanowien art. 237 § 3 k.p.a. byli informowani o sposobie zatatwienia skarg.

Niemniej jednak, w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi, ktéra zostala
uznana za bezzasadng, tj. sprawa nr OR-II1.1510.19.2018 oraz sprawa OR-II.1510.12.2018
(wskazana jako skarga bezzasadna na etapie skladanych wyjasnien) stwierdzono brak
pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a., ktory stanowi, iz: w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzgcy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do
Jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

Jak wynika ze zlozonych wyjasnien, przyczyna stwierdzonego uchybienia bylo
przeoczenie.

(akta kontroli str. 27-40, 109-110)



W przypadku 2 skarg, co do ktérych rozpatrzenia Starosta nie byl organem
wiasciwym, zostaty one zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a., tj. w terminie siedmiu dni, przekazane
wlasciwym organom, o czym skarzacy zostali poinformowani.

(akta kontroli str. 21-26)

Pisma, ktére wplynely do Rady Powiatu zakwalifikowane jako skargi spetniaty
przestanki okreslone w art. 227 k.p.a. Skontrolowane skargi zostaly rozpatrzone i zatatwione
we wlasnym zakresie.

Jedna skarga, zostala rozpatrzona i zalatwiona w ustawowym terminie jednego
miesigca, zgodnie z przepisami art. 237 § 1 k.p.a.

(akta kontroli str.79-93)

Przy rozpatrywaniu 4 pozostalych skarg zachodzita konieczno$¢ zastosowania
przepisow art. 237 § 4 kp.a. w zw. z art. 36 k.p.a. tj. powiadomienia skarzacego
o niemoznosci zalatwienia skargi w ustawowym terminie podajgc przy tym przyczyny zwiloki,
wskazujagc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia. W przypadku 1 skargi (OR-11.1510.9.2018) organ wskazujagc nowy termin
zalatwienia sprawy nie poinformowat skarzacego o przyczynach zwloki oraz o prawie do
whiesienia ponaglenia.

Ze zlozonych wyjasnien wynika ze powodem powyzszego uchybienia bylo ,,zwykle
przeoczenie”.

(akta kontroli str. 73, 112)

Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz organ stosujac przepisy z art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art.
36 k.p.a. wskazywat nowy termin zatatwienia sprawy na dzien sesji Rady Powiatu na ktdrej to
skarga miata by¢ rozpatrywana. Skargi we wskazanym terminie na sesji Rady Powiatu zostaly
rozpatrzone. Skarzacy stosownie do postanowien art. 237 § 3 k.p.a. byli informowani
o sposobie zatatwienia skarg, a w przypadku gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata
uznana za bezzasadna, pouczano skarzgcego o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

Niemniej jednak w przypadku 3 skarg (OR-1.1510.1.2019, OR-1.1510.2.2019, OR-
1.1510.3.2019) zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, konczace de facto postgpowanie
skargowe, zostato wystane po uptywie nowo wskazanego terminu.

Jak wynika ze ztozonych wyjasnien, skarzacy byli obecni na sesji Rady Powiatu
i posiadali pelng wiedzg i swiadomos¢ zatatwienia skargi w dniu jej rozpatrywania. Ponadto
w przypadku skarg OR-1.1510.2.2019, OR-1.1510.3.2019 wskazano, iz sesja odbyla si¢
w pigtek w godzinach popotudniowych, w zwigzku z tym pismo dotyczace sposobu

rozstrzygnigcia skargi zostalo wystane w nastepnym dniu roboczym.



Z uwagi na to, ze skarzacy byli obecni na sesji Rady Powiatu i powzigli wiedz¢ na
temat sposobu zalatwienia skargi, nalezy stwierdzi¢ brak skutku stwierdzonego naruszenia
ww. terminow.

(akta kontroli str. 41-67, 111-112)

W przypadku rozpatrywania skarg (3), ktore zostaly zlozone przez radnego (OR-
1.1510.2.2019, OR-1.1510.3.2019, OR-I1.1510.9.2018), wypelniona zostata dyspozycja art.
237 § 2 k.p.a. zgodnie z ktéra, radny zostal poinformowany w terminie 14 dni od dnia
whniesienia skargi o stanie jej rozpatrywania.

(akta kontroli str. 71, 116)

Z uwagi na to, ze zadna ze skarg rozpatrywanych zaréwno przez Starost¢ jak i Rade
Powiatu nie zostala uznana za zasadng (w stosunku do skargi, ktéra w trakcie kontroli
potraktowana zostala jako zasadna zostaly zlozone wyjasnienia stwierdzajace, ze skarga de
facto byla bezzasadna OR-I1.1510.12.2018), zastosowania nie miat art. 259 § 3 k.p.a., ktéry
stanowi o podejmowaniu, w przypadku skarg uznanych za zasadne, dziatan majacych na celu
wyeliminowanie przyczyn zglaszanych skarg.

(akta kontroli str. 109, 110)

W Starostwie Powiatowym w Sokélce stosownie do postanowien art. 253 § 1-2 k.p.a.
zostaly ustalone dni i godziny, w ktérych beda przyjmowani obywatele w sprawach skarg
i wnioskow przez Staroste.

Zgodnie z § 122 ust. 3 lit. a Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Sokoélce! w sprawach skarg i wnioskéw klienci sa przyjmowani przez Starostg, Etatowych
Czlonkéw Zarzadu lub Sekretarza w Starostwie w kazdy poniedziatek w godzinach od 8.00
do 12.00. Natomiast Dyrektorzy Wydzialéw lub wyznaczeni przez nich pracownicy s3
obowigzani przyjmowaé klientow w sprawach skarg i wnioskéw w godzinach pracy
Starostwa (§ 122 ust. 5 ww. Regulaminu). Ponadto, w zamieszczonej zgodnie z wymogami
art. 253 § 4 k.p.a. w widocznym miejscu w siedzibie jednostki ww. informacji o dniach
i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zostaly wskazane godziny
przyje¢ obywateli przez Starostg, etatowych Czlonkéw Zarzadu, Sekretarza, Dyrektorow
Wydzialéw lub wyznaczonych przez nich pracownikéw w sprawach skarg i wnioskow

rowniez po godzinach pracy Urzgdu tj. w poniedziatki w godz. 15.30-17.00.

! Zalgcznik do Uchwaly Nr 524/2018 Zarzadu Powiatu Sokélskiego z dnia 7 sierpnia 2018 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sokélce zmieniony
Uchwala Nr 551/2018 Zarzadu Powiatu Sokoélskiego z dnia 25.10.2018 oraz Uchwatla nr 32/2018 Zarzadu
Powiatu Sokolskiego z dnia 14.12.2018 r.



Biorge pod uwage godziny pracy Starostwa Powiatowego w Sokélce: poniedziatek-
piatek: 7.30-15.30, nalezy stwierdzi¢, ze okreslone godziny przyjeé¢ obywateli przez Staroste
spelniaja wymagania okreslone w art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérymi przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

(akta kontroli str. 94-106)

W zakresie organizacji przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez Rade
Powiatu stwierdzono, iz nie zostata ustalona a nastgpnie zamieszczona w widocznym miejscu
w siedzibie jednostki informacja, ktéra wypelniataby dyspozycje art. 253 § 1-4 kp.a.,
zgodnie z ktéra organy samorzqdu terytorialnego obowigzane sq przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy
organdw lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sq przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
sig odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyjeé
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej
oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidiowosci byt brak informacji o dniach i godzinach
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow, przez co kontakt obywateli z Rada Powiatu
lub jej przedstawicielami mégt byé utrudniony.

W zwiazku z powyzsza nieprawidtowoscig zostaty zlozone wyjasnienia, w ktérych
wskazano uregulowania dotyczace dni i godzin przyjeé obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw przez Staroste, etatowych Czlonkéw Zarzadu, Sekretarza, Dyrektoréw
Wydzialéw lub wyznaczonych przez nich pracownikéw. Ponadto wskazano, iz ,,na stronie
BIP Starostwa Powiatowego w Sokoéice wskazana jest osoba Przewodniczacego Rady
Powiatu Sokdlskiego (...) oraz wszelkie mozliwosci kontaktu zaréwno z Biurem Obstugi
Klienta, Sekretariatem, adresami email, czy skrytki pocztowej na platformie ePUAP, przez
ktére mozna nawigza¢ kontakt z Przewodniczacym Rady Powiatu Sokélskiego™.

Ponadto w zfozonych wyjasnianiach Przewodniczacy Rady wskazat, iz w dniu 30
maja 2019 r. ustalit godziny przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskéw,
w poniedziatki, w godzinach 15.00-17.00. Zaznaczy? réwniez ze powyzsza informacja zostata
umieszczona na stronie BIP i tablicy informacyjne;.

(akta kontroli str. 112-113)

Przedmiotowa kontrola wykazala réwniez uchybienie o charakterze formalnym

dotyczace braku informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow
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zdnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organmizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46). Wskazany przepis stanowi, ze w siedzibie jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujgcq komorkg
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujgcych oraz rozpatrujqcych skargi
i wnioski. Takiej informacji w siedzibie jednostki na dzien kontroli nie stwierdzono.

W zwigzku z powyzszym uchybieniem zostaly zlozone wyjasnienia, w ktérych
wskazano na uregulowania wynikajace z Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego dotyczace niemniej jednak, przyjmowania, koordynowania rozpatrywania skarg
i wnioskéw wskazujac jednoczesnie przy tym komorki organizacyjne badZ osoby za to
odpowiedzialne (powolujac si¢ jednoczesnie na zakresy obowigzkéw). Ponadto wskazano, iz
na tablicy ogloszen i stronie BIP znajduje si¢ informacja dotyczaca godzin przyjmowania
klientow w sprawie skarg i wnioskow.

(akta kontroli str. 110)

POUCZENIE

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przyshuguje prawo do zgloszenia umotywowanych
zastrzezen do projektu wystapienia pokontrolnego.

Zastrzezenia nalezy zglosi¢ na pismie w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
projektu wystapienia na adres:

Zofia Silwonik

Dyrektor Wydziatu Nadzoru i Kontroli

Podlaski Urzqd Wojewddzki

ul. Mickiewicza 3

15-213 Bialystok
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Biatystok, 04 lipca 2019 r.
PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

NK-I11.431.10.2019.AW

Pan
Piotr Recko
Starosta Sokolski

Rada Powiatu Sokélskiego
ul. Marsz. J. Pilsudskiego 8
16-100 Sokotka

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm., w dalszej czesci
k.p.a.) w dniu 29 maja 2019 r. pracownik Wydziatu Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku - Agnieszka Wisniewska — starszy inspektor wojewodzki -
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli nr 43/2019, znak: NK-111.431.10.2019.AW z dnia
23.05.2019 r. wydane z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu
Nadzoru i Kontroli, przeprowadzita kontrolg w Starostwie Powiatowym w Sokétce, ul. Marsz.
J. Pitsudskiego 8, 16-100 Sokotka.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola: organizacja oraz sposéb przyjmowania

i zatatwiania skarg i wnioskéw za okres od 01.01.2018 r. do 15.05.2019 r.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Pozytywnie oceniono m.in.: sposéb kwalifikowania skarg, speilnienie obowiazku
polegajacego na informowaniu skarzacych o sposobie zalatwienia skarg, terminowos¢
prowadzonych przez Starost¢ postgpowan skargowych, informowanie skarzacych
o niemoznos$ci zalatwienia skargi w ustawowym terminie przez Rad¢ Powiatu, spelnienie
wymogu ustawowego polegajacego na ustaleniu izamieszczeniu w widocznym miejscu
w siedzibie jednostki informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg

i wnioskéw przez Staroste.



Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia dotyczyly m.in. naruszenia przez Radg
Powiatu termindéw przy zalatwianiu skarg, nie ustalenia i nie zamieszczenia w widocznym
miejscu w siedzibie jednostki informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw, w tym po godzinach pracy Urzedu przez Rade Powiatu oraz braku
informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002

r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Kontrola ze wzgledu na jej bezprzedmiotowo$¢ nie obejmowata zagadnien

dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg:
Kontroli poddana zostata proba obejmujaca 10 zakonczonych postgpowan skargowych
(5 nalezacych do Starosty Sokdlskiego w dalszej czgsci ,.Starosty”, 5 nalezacych do Rady

Powiatu Sokolskiego w dalszej czgsci .,Rady Powiatu™).

Pisma, ktore wptynely do Starosty zakwalifikowane jako skargi spetniaty przestanki
okreslone w art. 227 k.p.a.

Skontrolowane skargi, w stosunku do ktérych zatatwienia whasciwy byt Starosta (3),
zostaly rozpatrzone i zalatwione w ustawowym terminie jednego miesigca, zgodnie
z przepisami art. 237 § 1 k.p.a., dlatego tez, przy rozpatrywaniu skarg nie zachodzifa
konieczno$¢ skorzystania z art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a. Skarzacy stosownie do
postanowien art. 237 § 3 k.p.a. byli informowani o sposobie zatatwienia skarg.

Niemniej jednak, w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi, ktéra zostata
uznana za bezzasadna. tj. sprawa nr OR-I1.1510.19.2018 oraz sprawa OR-I11.1510.12.2018
(wskazana jako skarga bezzasadna na etapie skladanych wyjasnien) stwierdzono brak
pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a., ktory stanowi, iz: w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzgcy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzqgcego.

Jak wynika ze zlozonych wyjasnien, przyczyna stwierdzonego uchybienia byto
przeoczenie.

(akta kontroli str. 27-40, 109-110)



W przypadku 2 skarg, co do ktorych rozpatrzenia Starosta nie byt organem
wiasciwym, zostaty one zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a., tj. w terminie siedmiu dni, przekazane
wilasciwym organom, o czym skarzacy zostali poinformowani.

(akta kontroli str. 21-26)

Pisma, ktore wplyngly do Rady Powiatu zakwalifikowane jako skargi spetnialy
przestanki okreslone w art. 227 k.p.a. Skontrolowane skargi zostaly rozpatrzone i zalatwione
we wlasnym zakresie.

Jedna skarga, zostala rozpatrzona i zalatwiona w ustawowym terminie jednego
miesiaca, zgodnie z przepisami art. 237 § 1 k.p.a.

(akta kontroli str.79-93)

Przy rozpatrywaniu 4 pozostatych skarg zachodzila konieczno$¢ zastosowania
przepisow art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a. tj. powiadomienia skarzgcego
0 niemoznosci zatatwienia skargi w ustawowym terminie podajgc przy tym przyczyny zwtoki,
wskazujagc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajagc o prawie do wniesienia
ponaglenia. W przypadku 1 skargi (OR-I1.1510.9.2018) organ wskazujac nowy termin
zalatwienia sprawy nie poinformowal skarzacego o przyczynach zwioki oraz o prawie do
wniesienia ponaglenia.

Ze ztozonych wyjasnien wynika ze powodem powyzszego uchybienia bylo ,.zwykle
przeoczenie”.

(akta kontroli str. 73, 112)

Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz organ stosujac przepisy z art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art.
36 k.p.a. wskazywal nowy termin zatatwienia sprawy na dzien sesji Rady Powiatu na ktérej to
skarga miala by¢ rozpatrywana. Skargi we wskazanym terminie na sesji Rady Powiatu zostaly
rozpatrzone. Skarzacy stosownie do postanowien art. 237 § 3 k.p.a. byli informowani
o sposobie zalatwienia skarg, a w przypadku gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata
uznana za bezzasadng, pouczano skarzacego o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

Niemniej jednak w przypadku 3 skarg (OR-1.1510.1.2019, OR-1.1510.2.2019, OR-
1.1510.3.2019) zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, konczace de facto postgpowanie
skargowe, zostato wystane po uptywie nowo wskazanego terminu.

Jak wynika ze zlozonych wyjasnien, skarzacy byli obecni na sesji Rady Powiatu
i posiadali pelng wiedz¢ i sSwiadomos¢ zatatwienia skargi w dniu jej rozpatrywania. Ponadto
w przypadku skarg OR-1.1510.2.2019, OR-1.1510.3.2019 wskazano, iz sesja odbyla sie
w pigtek w godzinach popotudniowych, w zwiazku z tym pismo dotyczace sposobu

rozstrzygniecia skargi zostalo wystane w nastepnym dniu roboczym.



Z uwagi na to, ze skarzacy byli obecni na sesji Rady Powiatu i powzigli wiedz¢ na
temat sposobu zatatwienia skargi, nalezy stwierdzi¢ brak skutku stwierdzonego naruszenia
Ww. terminow.

(akta kontroli str. 41-67, 111-112)

W przypadku rozpatrywania skarg (3), ktore zostaly zlozone przez radnego (OR-
1.1510.2.2019, OR-1.1510.3.2019, OR-I1.1510.9.2018), wypetniona zostata dyspozycja art.
237 § 2 k.p.a. zgodnie z ktora, radny zostal poinformowany w terminie 14 dni od dnia
whiesienia skargi o stanie jej rozpatrywania.

(akta kontroli str. 71, 116)

Z uwagi na to, ze zadna ze skarg rozpatrywanych zaréwno przez Starost¢ jak i Rade
Powiatu nie zostala uznana za zasadng (w stosunku do skargi, ktéra w trakcie kontroli
potraktowana zostata jako zasadna zostaly ztozone wyjasnienia stwierdzajace, ze skarga de
facto byla bezzasadna OR-11.1510.12.2018), zastosowania nie miat art. 259 § 3 k.p.a., ktory
stanowi o podejmowaniu, w przypadku skarg uznanych za zasadne, dziatan majacych na celu
wyeliminowanie przyczyn zglaszanych skarg.

(akta kontroli str. 109, 110)

W Starostwie Powiatowym w Sokétce stosownie do postanowien art. 253 § 1-2 k.p.a.
zostaty ustalone dni i godziny, w ktérych begda przyjmowani obywatele w sprawach skarg
i wnioskow przez Staroste.

Zgodnie z § 122 ust. 3 lit. a Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Sokofce! w sprawach skarg i wnioskow klienci sa przyjmowani przez Staroste, Etatowych
Cztonkoéw Zarzadu lub Sekretarza w Starostwie w kazdy poniedzialek w godzinach od 8.00
do 12.00. Natomiast Dyrektorzy Wydziatéw lub wyznaczeni przez nich pracownicy s3
obowigzani przyjmowac klientow w sprawach skarg i wnioskéw w godzinach pracy
Starostwa (§ 122 ust. 5 ww. Regulaminu). Ponadto, w zamieszczonej zgodnie z wymogami
art. 253 § 4 k.p.a. w widocznym miejscu w siedzibie jednostki ww. informacji o dniach
i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow zostaly wskazane godziny
przyje¢ obywateli przez Starostg, etatowych Czlonkéw Zarzadu, Sekretarza, Dyrektorow
Wydziatéw lub wyznaczonych przez nich pracownikéw w sprawach skarg i wnioskéw

rowniez po godzinach pracy Urzedu tj. w poniedziatki w godz. 15.30-17.00.

I Zalgcznik do Uchwaly Nr 524/2018 Zarzadu Powiatu Sokolskiego z dnia 7 sierpnia 2018 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sokélce zmieniony
Uchwatg Nr 551/2018 Zarzadu Powiatu Sokolskiego z dnia 25.10.2018 oraz Uchwata nr 32/2018 Zarzadu
Powiatu Sokdlskiego z dnia 14.12.2018 r.
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Biorac pod uwage godziny pracy Starostwa Powiatowego w Sokolce: poniedziatek-
pigtek: 7.30-15.30, nalezy stwierdzi¢, ze okreslone godziny przyje¢ obywateli przez Staroste
spefniaja wymagania okreslone w art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérymi przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.

(akta kontroli str. 94-106)

W zakresie organizacji przyje¢c¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez Rade
Powiatu stwierdzono, iz nie zostata ustalona a nastepnie zamieszczona w widocznym miejscu
w siedzibie jednostki informacja, ktéra wypetniataby dyspozycje art. 253 § 1-4 k.p.a.,
zgodnie z ktoéra organy samorzgdu terytorialnego obowigzane sq przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy
organéw Ilub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sq przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyjeé
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej
oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidlowosci byt brak informacji o dniach i godzinach
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow, przez co kontakt obywateli z Radg Powiatu
lub jej przedstawicielami mogt by¢ utrudniony.

W zwiazku z powyzsza nieprawidlowoscia zostaly zlozone wyjasnienia, w ktdérych
wskazano uregulowania dotyczace dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskow przez Staroste, etatowych Czlonkdéw Zarzadu, Sekretarza, Dyrektoréw
Wydziatow lub wyznaczonych przez nich pracownikéw. Ponadto wskazano, iz ,,na stronie
BIP Starostwa Powiatowego w Sokolce wskazana jest osoba Przewodniczacego Rady
Powiatu Sokolskiego (...) oraz wszelkie mozliwosci kontaktu zaréwno z Biurem Obstugi
Klienta, Sekretariatem, adresami email, czy skrytki pocztowej na platformie ePUAP, przez
ktére mozna nawigzaé kontakt z Przewodniczacym Rady Powiatu Sokdlskiego™.

Ponadto w ztozonych wyjasnianiach Przewodniczacy Rady wskazal, iz w dniu 30
maja 2019 r. ustalit godziny przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow,
w poniedziatki, w godzinach 15.00-17.00. Zaznaczy! rowniez ze powyzsza informacja zostata
umieszczona na stronie BIP i tablicy informacyjne;.

(akta kontroli str. 112-113)

Przedmiotowa kontrola wykazala réwniez uchybienie o charakterze formalnym

dotyczace braku informacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow
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zdnia 8stycznia 2002 r. wsprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéow (Dz. U. Nr 5, poz. 46). Wskazany przepis stanowi, ze w siedzibie jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujgcq komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujqcych oraz rozpatrujgcych skargi
i wnioski. Takiej informacji w siedzibie jednostki na dzien kontroli nie stwierdzono.

W zwiazku z powyzszym uchybieniem zostaly zlozone wyjasnienia, w ktorych
wskazano na uregulowania wynikajace z Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego dotyczace niemniej jednak, przyjmowania, koordynowania rozpatrywania skarg
i wnioskéw wskazujac jednocze$nie przy tym komorki organizacyjne badz osoby za to
odpowiedzialne (powotujac si¢ jednoczesnie na zakresy obowiazkéw). Ponadto wskazano, iz
na tablicy ogloszen i stronie BIP znajduje si¢ informacja dotyczaca godzin przyjmowania
klientow w sprawie skarg i wnioskow.

(akta kontroli str. 110)

Majac na uwadze powyzsze oceny i ustalenia wnosze do Starosty Sokolskiego o:

1. Zamieszczanie w odpowiedzi na skarge, w przypadku gdy skarga w wyniku jej
rozpatrzenia zostala uznana za bezzasadng, pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

2. Umieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie jednostki, informacji wskazujacej
komoérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych skargi i wnioski
stosownie do postanowien § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Majac na uwadze powyzsze oceny i ustalenia wnosze do Rady Powiatu Sokdlskiego o:

1. Przestrzeganie obowigzujacych terminéw przy rozpatrywaniu i zalatwianiu skarg,
wskazywanych w wystosowywanym na podstawie art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36
k.p.a. zawiadomieniu o przedtuzeniu terminu na zafatwienie skargi.

2. Wskazywanie, w zawiadomieniu informujacym skarzacych o niemoznosci zalatwienia
skargi w ustawowym terminie, obok nowo wskazanego terminu zalatwienia sprawy,
przyczyn zwloki oraz pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, stosownie do
postanowien art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a.

Ponadto odstepuje si¢ od wydania zalecen w zakresie spetnienia dyspozycji art. 253 § 1-4

k.p.a., z uwagi na przekazang przez Przewodniczacego Rady informacje wskazujacy, iz

zostaly juz ustalone godziny przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow,



w poniedziatki, w godzinach 15.00-17.00 a powyzsza informacja zostala umieszczona, m.in.

na tablicy informacyjnej (pismo z dnia 03.06.2019 r. znak: OR-11.1710.2.2019).

Jednoczesnie prosze¢ poinformowaé Wojewode Podlaskiego, w_terminie 30 dni od

daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego o sposobie wykonania zalecen lub

wykorzystania wnioskdw, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Zofia Silwonik
Dyrektor
Wydzialu Nadzoru i Kontroli
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